“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Iquitos, 03 de enero del 2022

RESOLUCION DIRECTORAL N°001-2022 -DG/IESTPRA/22

Visto el Proyecto Educativo Institucional que se adjunta

CONSIDERANDO:

Que, en concordancia con las disposiciones legales vigentes emitidas por el
Ministerio de Educacion y la Direccion General de Educacion Técnico Productiva, Superior
Tecnoldgica y Artistica, el Instituto de Educacion Superior Privado “Reyna de las
Américas”.

Que, a través de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, se regula la creacion, licenciamiento,
régimen académico, gestion, supervision y fiscalizacion de los Institutos de Educacion
superior y Escuelas de Educacion Superior publicos y privados; asi como, el desarrollo de
la carrera publica docente de los Institutos de Educacion Superior y Escuelas de Educacion
Superior Publicos;

Que, el articulo 24 de la Ley N° 30512, sefala que el licenciamiento es la
autorizacion de funcionamiento que se obtiene a través de un procedimiento de verificacion
del cumplimiento de condiciones basicas de calidad de los Institutos de Educacion Superior
y Escuelas de Educacion Superior publicos y privados, de sus programas de estudios y de
sus filiales, para la provision del servicio de Educacién Superior. Asimismo, dicho articulo
establece que las condiciones bésicas de calidad para los Institutos de Educacion Superior y
Escuelas de Educacion Superior las establece el Ministerio de Educacion.

Que, el Instituto de Educacién Superior Privado “Reyna de las Américas” ha
formulado el PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL para los periodos 2022-2027.

Que, el Proyecto Educativo Institucional tiene como objetivo impulsar la
calidad de los procesos educativos en el Instituto de Educacion Superior Privado “Reyna de
las Américas”, a través de la orientacion, acompafiamiento y asesoramiento del trabajo



educativo de la Institucion en concordancia con las pautas emanadas por el ente Rector de
la Educacion en el Pais (MINEDU), y asi garantizar el adecuado cumplimiento de los
objetivos y metas de la Institucion, lo que contribuird a mejorar la eficiencia y calidad del
servicio educativo en beneficio de nuestros alumnos y participantes, por lo que es
recomendable sea aprobado por el 6érgano directriz.

Estando a lo informado por el 6rgano de asesoria y lo opinado por el Area
Académica y Administrativa de la institucion, es procedente expedir la presente Resolucion
Directoral, y de conformidad con la ley N° 30512 de Institutos y Escuelas de Educaciéon
Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes; la RVM N° 276-2019—MINEDU, donde
se aprueba la norma técnica denominada “Condiciones Bésicas de Calidad para el
Procedimiento de Licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior”, y la RVM N°
277-2018-MINEDU, donde se aprueba los “Lineamientos Académicos Generales de los
Institutos de Educacion Superior”.

SE RESUELVE:

1° APROBAR; el PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL del Instituto de
Educacion Superior Privado “Reyna de las Américas” para los periodos 2022 - 2027
con una vigencia de 06 afios, por los motivos que se precisan en la parte considerativa
de la presente Resolucion Directoral.

2° ENCARGAR, a los organos funcionales del Instituto su cumplimiento, bajo
responsabilidad.

3° REMITIR, el presente documento de la Direccion Regional de Educacion de Loreto
para sus alcances y fines pertinentes.

Registrarse, publiquese, comuniquese y archivese.
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PRESENTACION

El dia 02 de mayo de 1989 con R.M. N° 227-89-ED fue fundado el Instituto por el
promotor Dr. Luis Alberto Hoyle Ganoza. Iniciando sus actividades el segundo semestre
del mismo afio con el propdsito de formar profesionales lideres. Actualmente el
Instituto tiene como director al Lic. Federico Morey Lavajos, Mgr. Designado con R.D
N.2 005948-2009-GRL-D.; quien cumple una labor de dedicacién con la finalidad de
sacar buenos profesionales técnicos en nuestra regidon en las carreras de Enfermeria

Técnica, Laboratorio Clinico y Técnica en Farmacia.

Durante los ultimos afios el Instituto De Educacion Superior Tecnolégico Privado Reyna
de las Américas ha decidido iniciar importantes procesos que impacten de manera
significativa en su gestion administrativa y pedagdgica, y que buscan consolidar su
posicidn de liderazgo en el mercado. En un primer momento se inicia la migracion de
los procesos manuales a un nuevo sistema de gestién educativo. Posteriormente, se

disefid la estrategia pedagdgica en busca de mejorar la calidad de nuestros egresados.

Durante el afio 2016, el instituto realiza avances en la actualizacién de sus procesos
pedagdgicos administrativos buscando la adecuacion de sus carreras técnico
profesionales. Ademas, en el afio 2018 continda la actualizacién de sus planes de
estudio segun los Lineamientos Académicos Generales y el Reglamento de la Ley de
Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, Ley

N° 30512.

Debido a esto, todos los planes y proyectos realizados hasta la fecha se plasman en el
presente Proyecto Educativo Institucional que nos guiard por los préximos seis (06)

anos.

El Proyecto Educativo Institucional del IESTP Reyna de las Américas es el instrumento
de planificacién estratégica de largo plazo que permite conducir y orientar la vida
institucional. Asimismo, es el documento guia para el desarrollo de innovaciones

académicas y administrativas.
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Ahora el reto mas importante para nuestra institucién es la de formar profesionales
competentes que logren impulsar el desarrollo econdmico social de nuestra regién y

pais en un marco ético.

En tal sentido, la actitud del Instituto con el PElI 2022-2026 es de contar con un
documento de gestidn institucional que genere un proyecto educativo para generar un
aprendizaje adecuado de los estudiantes en los programas de estudios del IESP, que se
refleja el proceso de construccion colectiva de los docentes, jeradrquicos y
administrativos, asi como alumnos y comunidad educativa; para que los estudiantes
tengan acceso a la empleabilidad, una educacién de calidad que le brindamos como
entidad lider en la formacién Profesional técnica, y asi puedan cumplir con sus

legitimas aspiraciones de desarrollo personal y técnico profesional.

La elaboracidon del presente PEl 2022-2026 tiene en cuenta, las necesidades y
expectativas educativas en el ambito de influencia regional. Asi mismo acoge las
caracteristicas particulares de la comunidad educativa y los roles o funciones que
deben cumplir los directivos, docentes y administrativos y los estudiantes en el proceso
de aprendizaje y gestion. En efecto, el PEl estd enmarcado dentro de los lineamientos
de politica y normas educativas establecidas por el Ministerio de Educacién MINEDU y

la Direccion Regional y Educacion, en el contexto de la politica educativa nacional.
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MARCO LEGAL
La elaboracion, aplicacion y supervision del Proyecto Educativo Institucional tiene

como fundamento el siguiente marco legal:

e Constitucion Politica del Peru.
® Ley General de Educacién Ley Nro. 28044

® Decreto Supremo N2 011-2012- ED - Reglamento de la Ley n2 28044 - Ley

General de Educacion

e Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la

Carrera Publica de sus Docentes

e Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU. Reglamento de la Ley N° 30512 Ley
de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus

Docentes.

e Resolucién Viceministerial N° 178-2018-MINEDU donde se resuelve aprobar
los “Lineamientos Académicos Generales de los Institutos de Educacion

Superior”.

e Decreto Supremo N° 011-2019-MINEDU, que modifica el Reglamento de
Reconocimiento de Asociaciones como entidades no lucrativas con fines
educativos, aprobado por Decreto Supremo N° 002-98-ED, el Reglamento de la
Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2010-ED y el Reglamento de la Ley N° 30512, Ley
de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus

Docentes, aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU.

e Resolucién Viceministerial N°® 277-2019-MINEDU donde se resuelve Modificar
los numerales 2,7, 10, 14, 15, 17, 19, 20 y 21, asi como los anexos 7A, 7B, 8B,
9A, 9B, 9C y 9D e incorporar los anexos 7C, 8C, 9B, 1 y 10, en los
“Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion

Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgicas”.

® Resolucién Viceministerial N° 276-2019-MINEDU, donde se aprueba la Norma
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Técnica denominada “Condiciones Bdsicas de Calidad para el Procedimiento
de Licenciamiento de los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de

Educacion Superior Tecnoldgica”.
Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de

la ley

D.L N° 882, Ley de Promocién de la Inversidn en la Educacién
Ley 28518-2005, Ley sobre modalidades formativas laborales
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

Ley N° 13406 Crea el pasaje universitario a favor de los estudiantes de

Universidades e Institutos de Educacién Superior de la Republica.

Decreto Supremo N2 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Nuevo

Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Decreto Supremo N° 018-2007-ED, aprueba el Reglamento de la Ley 28740,
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacidon y Certificacidon de la

Calidad Educativa.

Decreto Supremo N° 001-2006, Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e

innovaciones para la Competitividad y Desarrollo Humano.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Ley N°

27806.
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l.- IDENTIDAD
1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

o Instituto de Educaciéon Superior Privado "Reyna de las
Denominacion

Américas"
Local N°1 Calle Bra§|l 138, 126, 144, 146 y Malecon Tarapaca 484 y
486, Iquitos
Instituto Superior Tecnolédgico Reyna de las Américas
Promotor
S.A.C.
Partida Registral 11126897
Director General MG. Federico Morey Lavajos

Resolucidn de creacion |R.M. N° 227-89-ED

Resolucion de R.D. N° 0794-2006-ED

revalidacion
Nivel Educacion Superior Tecnolégica
Cdédigo Modular 1147222

1.1.1 Antecedente Histdrico

El IESTP Reyna de las Américas, es una institucidn privada de reconocida

trayectoria y prestigio nacional.

Fundada el 02 de mayo. Iniciando sus actividades el segundo semestre del mismo

ano con el propdsito de formar profesionales lideres.

Afos mas tarde y hasta la actualidad el Instituto se encuentra ubicado en la calle
Brasil N2 138. Luego con la R.D.-1654-90-ED, se ampliaron las carreras
profesionales de Enfermeria Técnica, Técnica en Laboratorio Clinico y

Secretariado Ejecutivo.

Con RD 0794-2006-ED, del 14/11/2006 se renovo la Resolucién Ministerial de
Funcionamiento y en el afio 2006 se revalidaron las carreras profesionales,

egresando dos promociones por afio.
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Ofrece las siguientes carreras:

Carrera Profesional Resolucidon de Autorizacion

Enfermeria Técnica R.M. N° 227-89-ED
Técnica en Laboratorio Clinico R.D. N° 1654-90-ED
Técnica en Farmacia R.D. N° 013-2014-MINEDU/VMGP-DIGESUTP

En el afno 2021 asume como Promotora del Instituto la siguiente persona juridica:
Instituto Superior Tecnolégico Reyna de las Américas S.A.C. con Ruc:
20607641677, cumpliendo los requisitos solicitados para lograr el Licenciamiento
y en busqueda de una mejor gestidn organizacional que permita formar
profesionales técnicos de gran calidad que permitan el desarrollo de nuestra

regién y pais

El instituto goza de autonomia en lo académico, administrativo y econdmico tal
como lo estipula la Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la
Carrera Publica de sus Docentes N°30512. Funciona como una entidad de
derecho privado con valor oficial razén por la que se obliga a coordinar con la
autoridad educativa del sector, para el normal desarrollo de las actividades

educativas.

1.1.2 Oferta Educativa Licenciamiento

. Duracién en . . N
Carrera Profesional - Dispositivo de Autorizacion
afios
Enfermerfa Técnica 3 En proceso de Licenciamiento
Técnica en Laboratorio 3 En proceso de Licenciamiento
Clinico
Técnica en Farmacia 3 En proceso de Licenciamiento

1.2 VISION
Ser al 2027 el Instituto de Educacion Superior lider en la regién Loreto con alcance
a nivel nacional. Reconocidos por nuestra constante busqueda de la calidad y la
formacion de profesionales técnicos altamente competitivos con vocacion de
servicio que responda con éxito a las demandas de los sectores productivos de la

region y del pais.
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1.3 MISION
Somos un Instituto de educacién superior que forma profesionales técnicos de
forma integra y competente, capaces de generar valor en las organizaciones, para

contribuir al desarrollo de la Regidn.

1.4 VALORES

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Reyna de las Américas se
cred con la misién de atender los requerimientos de los sectores productivos de
manera eficiente a través de la formacion de sus estudiantes bajo una educacion
de calidad y a la vanguardia de las tecnologias.

La plana administrativa y docente de la institucion estd compuesta por
profesionales de alto nivel académico y trayectoria, que logran complementar el
enfoque pedagdgico con el enfoque de mercado, formando asi profesionales
altamente competitivos que se insertan en el mercado laboral o generan sus
propios emprendimientos.

En ese sentido, se proponen como valores los siguientes:

® Respeto: Haciendo que los miembros de la institucion se acepten y
convivan en armonia, sin discriminacién alguna.

e Responsabilidad: Cumpliendo con las obligaciones estudiantiles y laborales
sin necesidad de coaccion.

e Justicia: Implica el concepto de igualdad y el de equidad (Disposicion de
dar a cada cual lo que le corresponde)

e Libertad y Autonomia: Permite discernir, decidir y optar por algo sin
presiones ni coacciones, para desarrollarse como ser humano en todo su
potencial.

e Democracia: Fortaleciendo la toma de decisiones y acuerdos entre las
partes implicadas, respetando la diversidad de opiniones, de culturas, de
lenguas, de creencias y perspectivas.

e Tolerancia: Reconociendo la dignidad de todo ser humano y de su derecho
a ser diferente para que la persona interactlie con los demas en un clima de

equidad e inclusién.
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1.5 OBJETIVO
El objetivo trascendental de la institucion es:
® Beneficiar a mds alumnos con nuestra propuesta académica.

e Mejorar la capacidad técnica en habilidades y aptitudes para que nuestros

alumnos ingresen de manera mas eficiente al mercado laboral.
Il. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Para la correcta elaboracién del Proyecto Educativo Institucional, es necesario la
realizacién de un diagndstico situacional, el que nos va permitir identificar las
caracteristicas del contexto institucional. Este diagndstico se basa en la observacién
objetiva del entorno interno y externo. Ademads, de la investigacién descriptiva del
analisis FODA que nos va permitir esclarecer en qué situacion se encuentra nuestra
institucion.

El analisis FODA nos permite conocer aquellos factores internos y externos que

influyen en el desarrollo del instituto.

El analisis del FODA y la matriz de cruce de factores permiten establecer los

objetivos a corto y largo plazo.
2.1 FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES:

a) Crecimiento del mercado de educaciéon superior y mayor acceso a

sectores socioecondmicos.

b) Consolidacién de programas sociales como Beca 18 que apoyan a los

alumnos exitosos de baja condicién econdmica.
c) Consolidacién de los programas de formacién continua.
d) Crecimiento de la demanda de servicios de salud.

e) Ser el primer Instituto tecnolégico privado de carreras técnicas de salud

Licenciado por el MINEDU en la Regién Loreto.
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f)

g)

h)

j)

k)

o)

Herramientas digitales altamente requeridas para el acceso a la

informacion.

Alta demanda de parte del alumnado por una educacion con los mas

altos estandares de calidad.

La valoracidon que la sociedad le da a la investigacién que producen los

institutos ha aumentado significativamente.

Existen mds opciones para realizar convenios de maestrias para

potenciar aun mas el perfil de nuestros docentes.

Potenciar las capacidades de nuestros alumnos para mejorar el perfil del

egresado.

Nuevas opciones tecnoldgicas y el boom de la sostenibilidad, tecnologia

y ecologia.

Alta demanda de profesionales en salud, debido al constante

crecimiento de la demanda de servicios de salud.
Desarrollo de programas educativos a distancia y semipresenciales

“Reyna de las Américas” como imagen asociada a la preparacion de
alumnos de alta calidad en el rubro del sector salud, permite establecer
alianzas sdlidas y productivas con empresas privadas y estatales del

sector.

Gestion de imagen enfocado en los logros obtenidos en calidad vy

participacién de nuestros alumnos en el mercado laboral.

AMENAZAS:

a)

b)

Competencia de instituciones académicas de diferentes niveles

educativos en la ciudad.
El constante cambio que existe en la industria tecnoldgica.

Mejorar salarial a los docentes ya capacitados por la competencia.
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d) Poca intencion de las empresas por contratar alumnos o tomar

practicantes de los primeros semestres.

e) La sociedad peruana atraviesa una aguda crisis de valores y pérdida de

las relaciones familiares.

f) Necesidades econdmicas de que impiden realizar sus practicas pre

profesionales de manera adecuada
g) Importante inversién publicitaria de la competencia.
2.2 FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS:
a) Unica institucién privada enfocada en carreras de salud de la Regién

b) Docentes con experiencia y preparaciéon profesional competente

comprometidos con una educacidn técnica de calidad
c) Orientacién constante y fuerte hacia el mercado laboral

d) Modelo de servicio eficiente para atender las demandas de nuestros

alumnos y usuarios.
e) Sistema de atencién que incluye solicitudes y consultas via pagina web.

f) Equipamiento de acuerdo con los estandares requeridos para el dictado

de nuestras carreras.
g) Ubicacién céntrica en la ciudad de Iquitos.
h) Plana docente calificada y con alta experiencia en el sector salud.
i) Seguimiento constante a la funcién del docente

j) Sistema informatico inteligente para el control de asistencia vy

calificaciones.
k) Constante capacitacién pedagogica y tecnolégica a los docentes.
[) Planes de estudio orientados a las necesidades del sector salud

m) Planes de estudio orientados a las necesidades de la region.
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n)

p)

a)

s)
t)

DEBILIDADES:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Comités de carrera conformados por empresarios y profesionales del

sector salud.
Fomento de la toma de decisiones y manejo de presidn.

Metodologia Optima para lograr los objetivos institucionales

enmarcados en la propuesta pedagégica.
Sistema de evaluacion continua.

Convenios con las principales instituciones que brindan servicios de

salud en la region.
Proceso de titulacién que fomenta la investigacion.

Alto Posicionamiento de la marca “Reyna de las Américas” en la ciudad

de Iquitos.

Comunicacion de los documentos de gestidn institucional.
Alta rotacidén de docentes.
Horarios de capacitaciones no accesibles para todos los docentes.

Cruce de horario de clases con rotacion de guardias de docentes que

laboran en Essalud y MINSA
Alta rotacién docente evita el cumplimiento eficaz de los planes

Alta desercidon estudiantil de los alumnos de los primeros semestres
debido a que no logran adaptarse a las exigencias de la educacién

superior.
Bajo nivel cultural de los alumnos ingresantes.
Deficiencias en habilidades personales de los ingresantes.

Las actividades extracurriculares no se encuentran definidas de manera

clara.
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j) No existe documentacion que afirme el reconocimiento de los

hospitales, clinicas, postas y centros de salud
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2.3 MATRIZ DE CRUCE FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS
F1. Unica institucién privada enfocada en carreras
técnicas de salud de la Region
F2. Docentes con experiencia y preparacidon
profesional competente comprometidos con una
educacion técnica de calidad
F3. Orientacién constante y fuerte hacia el mercado
laboral
F3. Modelo de servicio eficiente para atender las
demandas de nuestros alumnos y usuarios.
F4. Sistema de atencidn que incluye solicitudes y
consultas via pagina web.
F5. Equipamiento de acuerdo con los estandares
requeridos para el dictado de nuestras carreras.
F6. Ubicacidn céntrica en la ciudad de Iquitos.
F7. Plana docente calificada y con alta experiencia
en el sector salud.
F8. Seguimiento constante a la funcion del docente
F9. Sistema informatico inteligente para el control
de asistencia y calificaciones.
F10. Constante capacitacién pedagogica vy
tecnoldgica a los docentes.
F11. Planes de estudio orientados a las necesidades
del sector salud

DEBILIDADES
D1. Comunicacion de los documentos de
gestidn institucional.
D3. Alta rotacién de docentes.
D4. Horarios de capacitaciones no accesibles
para todos los docentes.
D5. Cruce de horario de clases con rotacion de
guardias de docentes que laboran en Essalud y
MINSA
D6. Alta rotacion docente evita el cumplimiento
eficaz de los planes
D7. Alta desercidn estudiantil de los alumnos
de los primeros semestres debido a que no
logran adaptarse a las exigencias de la
educacién superior.
D8. Bajo nivel cultural de los alumnos
ingresantes.
D9. Deficiencias en habilidades personales de
los ingresantes.
D10. Las actividades extracurriculares no se
encuentran definidas de manera clara.
D11. No existe documentacion que afirme el
reconocimiento de los hospitales, clinicas,
postas y centros de salud.
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F12. Planes de estudio orientados a las necesidades
de la regidn.

F13. Comités de
empresarios y profesionales del sector salud.

carrera conformados por
F14. Fomento de la toma de decisiones y manejo de
presion.

F15. Metodologia 6ptima para lograr los objetivos
institucionales enmarcados en la propuesta
pedagdgica.

F16. Sistema de evaluacion continua.

F17. Convenios con las principales instituciones que
brindan servicios de salud en la region.

F18. Proceso de titulacion que fomenta |Ia
investigacion.

F19. Alto Posicionamiento de la marca “Reyna de las

Américas” en la ciudad de Iquitos.

OPORTUNIDADES
01. Crecimiento del mercado de educacién

superior 'y mayor acceso a sectores
socioeconémicos.

02. Consolidacién de programas sociales como
Beca 18 que apoyan a los alumnos exitosos de
baja condicién econdmica.

0s. Consolidacion de los programas de

formacién continua.

ESTRATEGIAS FO
1. Desarrollar un plan de Marketing en el cual se

destaque la trayectoria, experiencia, prestigio y
calidad educativa, asi como también la plana de
docentes a tiempo completo y parcial.
2. Capacitar y actualizar a los docentes en el uso de
la plataforma educativa y las Tics para la
formacion de nuestros estudiantes en todos los
aspectos que les permitiria obtener mayores

oportunidades de trabajo.

ESTRATEGIAS DO
Incentivar y capacitar el uso de la plataforma

académica a los estudiantes, asi como nueva
metodologia y estrategia de ensefianzas.

Realizar capacitaciones acordes a las nuevas
tendencias pedagdgicas y promover
actividades extracurriculares para fijar metas
y objetivos comunes e implementar sistemas

de motivacién y responsabilidades, un buen
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0O4. Crecimiento de la demanda de servicios de
salud.

O5. Ser el primer Instituto tecnolégico privado
Licenciado por el MINEDU en la Regién Loreto.
06.  Acreditacién de carreras profesionales
técnicas bajo el nuevo modelo de SINEACE.

O7. Herramientas digitales altamente requeridas
para el acceso a la informacién.

08. Alta demanda de parte del alumnado por
una educacién con los mads altos estandares de
calidad.

09. La valoraciéon que la sociedad le da a la
investigacion que producen los institutos ha
aumentado significativamente.

o10. Existen mds opciones para realizar
convenios de maestrias para potenciar aun mas
el perfil de nuestros docentes.

0O11. Potenciar las capacidades de nuestros
alumnos para mejorar el perfil del egresado.
012. Nuevas opciones tecnoldgicas y el boom de
la sostenibilidad, tecnologia y ecologia.

013. Alta demanda de profesionales en salud,
debido al constante crecimiento de la demanda
de servicios de salud.

014. Desarrollo de programas educativos a
distancia y semipresenciales

3.Invertir en medios de comunicacién y redes

sociales institucionales donde se oferte los
beneficios de los programas de estudios en el
IESP los cuales tienen una infraestructura lider de
la region.

. Realizar charlas informativas, vocacionales en los

sectores emergentes donde se dara a conocer las
bondades y los convenios interinstitucionales de
la localidad.

5. Actualizar en forma permanente y constante, los

contenidos curriculares de los programas de
estudios acorde a la politica nacional de salud y
nuevas tendencias empresariales con los
representantes de los grupos e interés para
mejorar el perfil de los estudiantes

Administrar los bienes y patrimonio de la
Institucion adecuadamente en beneficio de la
Comunidad Educativa

clima laboral y feedback 3602 entre los
actores del proceso educativo.

Realizar asesoria personalizada a los
estudiantes y actividades de reforzamiento y
nivelacion para el logro de competencias y
evitar la desercidn estudiantil.

Promover la asistencia a biblioteca virtual al
alumnado

Mejorar los procesos, la automatizacién en
los tramites administrativos y capacitar al
personal responsable para mejorar el
servicio educativo.

Fortalecer el proceso de seleccién vy
evaluacion  del

personal docente vy

administrativo.
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015. “Reyna de las Américas” como imagen
asociada a la preparacién de alumnos de alta
calidad en el rubro del sector salud, permite
establecer alianzas sodlidas y productivas con
empresas privadas y estatales del sector.

016. Gestidon de imagen enfocado en los logros
obtenidos en calidad y participacién de nuestros
alumnos en el mercado laboral.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Al. Competencia de instituciones académicas de 1. Promocionar los programas de estudio a través |1. Realizar alianzas  estratégicas con las

diferentes niveles educativos en la ciudad de las redes sociales y los medios de organizaciones, para que fortalezcan las

A2. El constante cambio que existe en la industria comunicacién los beneficios de estudiar en el capacidades de los estudiantes a través de un

tecnoldgica. IESTP Reyna de las Américas. programa de estudio en dichas

A3. Mejorar salarial a los docentes ya capacitados 2. Proporcionar Informacion para la investigacion e organizaciones.

por la competencia innovacién tecnoldgica que permita influenciar a | 2. Formar un programa de comunicaciéon de los

A4. Poca intencion de las empresas por contratar los estudiantes de la institucion. beneficios de los estudiantes de la educacién

alumnos o tomar practicantes de los primeros 3.Brindar a nuestros egresados una bolsa de superior tecnoldgica licenciados.

semestres trabajo que les permita insertarse en el mercado | 3. Realizar charlas y seminarios de actualizacion

A5. La sociedad peruana atraviesa una aguda laboral. en docentes y estudiantes, asi como

crisis de valores y pérdida de las relaciones 4. Lograr la titulacién orientada hacia una insercion reuniones mensuales de Escuelas de tutores

familiares en el mercado laboral y evitar el subempleo de los alumnos.

A6. Necesidades econdémicas de que impiden 5. Proyectarse a la comunidad a través de la |4. Organizar, aplicar un programa de nivelaciéony

realizar sus practicas pre profesionales de manera organizacién de campanas médicas de salud y al reforzamiento académico al inicio del periodo

adecuada fomento de la practica de valores. académico
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A7. Importante inversion publicitaria de la 5. Fortalecer los procesos de fidelizacién
competencia. estudiantil.
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2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivo General Estratégico 1

Garantizar la ejecucion de los procesos académicos a través de un curriculo por

competencias que garantice la formacién integral, mediante la aplicacién de

tecnologia avanzada y la participacion estudiantil para el desarrollo de la

institucion

Objetivos especificos

Fortalecer la estructura modular por competencias que garantice Ia
formacion integral de nuestros futuros egresados a través de las nuevas

tendencias tecnoldgicas y pedagdgicas

Garantizar el cumplimiento del contenido académico de los silabos a través

de un programa de seguimiento y supervision docente.

Brindar apoyo constante a nuestros estudiantes, fortaleciendo el programa
de bienestar estudiantil, contribuyendo asi su desarrollo profesional vy

personal y evitando la desercidn estudiantil.

Garantizar la consolidacién de los conocimientos adquiridos por nuestros
estudiantes a través del desarrollo de las experiencias formativas en

situaciones reales de trabajo.

Reforzar el seguimiento a nuestros egresados para brindarles una
actualizacién profesional a través de cursos o seminarios de acuerdo a sus

expectativas laborales.

Promover la titulacion orientada hacia una insercién en el mercado laboral y

evitar el subempleo.

Objetivo General Estratégico 2

Fortalecer las capacidades del personal docente para brindar un servicio de

calidad.

Objetivos especificos

Programar y desarrollar cursos de capacitacion y actualizacién permanente

al personal a docente
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e Implementar un proceso de evaluacidn constante al personal docente.

e Implementar un sistema de reconocimiento al desempefio laboral de los

docentes.
Objetivo General Estratégico 3

Gestionar convenios con instituciones estatales y privadas para adquirir

experiencias vivenciales (Formativas) para los estudiantes.
Objetivos especificos

e Establecer convenios de cooperacién mutua entre instituciones de manera
oportuna y efectiva, para mejorar las competencias de los estudiantes y

facilitar su insercién laboral

e Firmar convenios con empresas e instituciones de la regién para cubrir
eficientemente las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

de los estudiantes.
Objetivo General Estratégico 4

Consolidar la gestion institucional a través de la ejecucién de planes vy la
aplicacién de controles en los procesos administrativos y académicos que nos

permita el logro de la misidn y vision institucional
Objetivos especificos

e Desarrollar y aplicar las politicas y programas en base a la Cultura

Organizacional.

e Desarrollar y aplicar los documentos normativos que nos permitan acceder

a una gestién basada en el logro de objetivos estratégicos.

e Fortalecer el proceso de seleccidon y evaluacion del personal docente y

administrativo

e Fortalecer el trabajo en equipo, basandose en politicas de calidad vy

liderazgo.

Objetivo General Estratégico 5
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Contar con una plataforma virtual y con el personal capacitado, que permita
agilizar y descentralizar la atencién administrativa a la comunidad educativa, asi

como con las instituciones publicas y privadas.
Objetivos especificos

e Desarrollar una plataforma virtual que agilice la atencion administrativa a la
comunidad educativa y a los diversos programas de estudios de manera

adecuada.
e Promover el uso de la plataforma y la biblioteca virtual.
Objetivo General Estratégico 6

Actualizar los documentos de gestién Institucional al nuevo marco normativo e
implementar aulas, talleres y laboratorios de acuerdo con las nuevas tecnologias

en un proceso de mejora continua.
Objetivos especificos

® Actualizar y sistematizar documentos de gestion de acuerdo al marco

normativo vigente del Ministerio de Educacidon de manera adecuada.

e Implementar las aulas, talleres y laboratorios de acuerdo a los estandares

de calidad que requiere el Ministerio de Educacion.
e Obtener acreditaciones de todos los programas de estudios.
Objetivo General Estratégico 7

Gestionar y realizar programas de formacidon continua sobre novedades
tecnoldgicas de cada programa de estudios para generar ingresos econémicos e
implementar en todas nuestras aulas, talleres y laboratorios con herramientas,
modulos didacticos, asi como equipos multimedia e internet (TICs), acorde a las

exigencias del Ministerio de Educacién
Objetivos especificos

e Elaborar programas de formacion continua dirigidos al publico en general

acorde a las exigencias del Ministerio de Educacién.
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e Implementar un area encargada de Insercion de estudiantes al sector

productivo acorde a las Normas establecidas por el Ministerio de Educacion.

Il.- PROPUESTA PEDAGOGICA

Luego de haber identificado los problemas que corresponden a la realidad propia y
concreta del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Privado Reyna de las
Américas, se hace necesaria la fundamentacion tedrica para definir el modelo

educativo por competencias.
3.1 Marco Tedrico
e Concepcidn de Educacidén

El IESP Reyna de las Américas asume el concepto de educacidon manifiesto en el
art. 22 de la Ley General de Educacién que define como “un proceso de
aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que
contribuye a la formacién integral de las personas, al pleno desarrollo de sus
potencialidades, a la creacion de la cultura y al desarrollo de la familia, y de la
comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones

educativas y en diferentes ambitos de la sociedad”.
e Concepcion de Curriculo

Concebimos el curriculo, como el conjunto de experiencias en torno a
conocimientos, demandas que debe desarrollar una institucion, como producto
de un analisis de su realidad. Asi mismo debe reflejar las intenciones educativas

gue persigue la institucion.

El curriculo, debe caracterizarse por ser pertinente, flexible, que contribuya al
mejoramiento de la calidad del servicio educativo que brinda la institucién a la

sociedad.

En el curriculo estan incluidos todos los aspectos referentes a los intereses del
educando, su entorno socioecondmico familiar, la problemadtica de Ia

comunidad, del pais y la sociedad en general.

Pagina PAGEBS



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “REYNA DE LAS
AMERICAS”
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

A fin de poder plasmarlo en documentos operativos, debe disefiarse el Proyecto

Curricular Institucional que refleje la realidad educativa.
3.2 Marco Curricular

El curriculo es la expresidon pedagdgica de los principios, fines y objetivos de la
educacion, organiza las capacidades, contenidos y actividades de aprendizaje de
manera global, organica y flexible. Sirve de guia para organizar las situaciones de
aprendizaje, determinar los grados de logro de las acciones educativas, definir la

interaccidn de los sujetos, los elementos y procesos curriculares.

El curriculo se concibe como una propuesta para la accidn educativa, sustentada
en una permanente reflexion sobre su aplicaciéon practica, considerando al
curriculo de manera integral, en sus tres dominios: Hominizacién o el desarrollo de
capacidades corporales, psicoldgicas y espirituales del hombre; Socializacién o la
interrelaciéon con el ambito social, y Culturizacién o la recepcion de la cultura y la

toma de posicidn ante ella por las personas.
e Caracteristicas Basicas del Curriculo

Las siguientes son caracteristicas que norman al curriculo, lo hacen coherente
con los fines y objetivos educativos y pertinentes con el contexto demandado

por el sector productivo.

v/ Sistematico: Relne una serie de procesos o actividades de aprendizaje
(investigacion, exposiciones, seminarios, practicas, pasantias, etc.)
organizadas y programadas secuencialmente, asegurando la congruencia

con todo el sistema educativo.

v Coherente: Existe correspondencia entre los diferentes elementos
curriculares, asi como con la programacion de los maédulos, la

administracién de los recursos y la infraestructura.

v Flexible: Es susceptible de permitir los ajustes necesarios a cualquier nivel
en la busqueda de la pertinencia social, a fin de adaptarse a las
necesidades cambiantes del entorno productivo, a las posibilidades del

centro de formacién y a los intereses de los alumnos, previa
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determinacién de la validez interna y externa durante su proceso de

diseio, desarrollo o instrumentacién, ejecucion y evaluacién.

¢ Funcional: Se organiza en mddulos afines, que habilitan gradual y
progresivamente al estudiante para la ejecucion de funciones y tareas
productivas, posibilitando su insercién al mercado laboral incluso antes de

haber concluido los estudios.

v/ Practico: Propicia las experiencias de aprendizaje directamente
relacionadas con la formacién tecnoldgica, enfatizando los aspectos de

aplicacién practica de la carrera.

v Terminal: Estd disefado para ofrecer las experiencias de aprendizaje
necesarias para garantizar el desempefio de funciones de planificacion,
organizacion, ejecucién y de supervision del proceso productivo; en los
niveles correspondientes a un orden jerarquico ocupacional en el mundo

laboral.

v/ Vinculado a la Produccion Local y Regional: Los contenidos y actividades
de ensefianza y aprendizaje se planifican a partir de las caracteristicas del
entorno productivo local y regional expresado en el Perfil Profesional; asi
mismo del conocimiento de los recursos y tecnologias locales, a fin de
aprovecharlas y difundirlas para la solucion de problemas de caracter

productivo y tecnoldgico.
e Enfoque por Competencias Laborales

El enfoque por competencias laborales surge en un marco de transformacién de
la produccidn y del trabajo, y de nuevas exigencias de competitividad respecto a
la forma de desempefio del individuo en el puesto de trabajo. Pero ser mas
competitivo no sélo significa atender mecanicamente las necesidades del
mercado de trabajo, sino las necesidades mismas del individuo, es decir, su
formacion integral;, poseer los conocimientos fundamentales, las habilidades
sociales y las actitudes que permitan al individuo resolver problemas vy
enfrentar situaciones de contingencia, asi como transferir su saber, su

saber-hacer y su saber ser a distintos contextos.
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Este enfoque surge también en el mundo como respuesta a la necesidad de
mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la educacién y la
formacion de recursos humanos, frente a la evolucién de la tecnologia, la
produccion, en general de la sociedad, y elevar asi el nivel de competitividad de

las empresas y las condiciones de vida y trabajo de la poblacion.

Existen tres razones por las cuales la formacion basada en competencias

laborales es importante.

En primer lugar, enfatiza y focaliza la valoracion de las personas y la capacidad
humana para la construccién del desarrollo econdmico y social. En este sentido,
recupera la humanizacion del trabajo, es decir, centra nuevamente el proceso
de crecimiento econdmico y desarrollo social en el ser humano, como agente y

beneficiario del cambio.

Una segunda razén, es porque este enfoque responde mejor que otros a la
necesidad de encontrar un punto de convergencia entre educacién y empleo;
entre los esfuerzos educativos de formacién profesional, por una parte, vy el

funcionamiento del mercado laboral por otra.

En tercer lugar, porque se adapta a la necesidad de cambio, pues la
competencia es un concepto dindmico, que imprime énfasis y valor a la
capacidad humana para innovar, enfrentar el cambio y gestionarlo.
Particularmente los paises en desarrollo enfrentan la necesidad de encontrar
nuevas y mas favorables formas de insercién en el mercado internacional en
profunda transformaciéon. Por tanto, deben recurrir para ello a su mas
abundante, preciado e inagotable recurso, su gente. De alli la importancia y
proyeccion que el enfoque de competencias laborales ofrece a los paises en

desarrollo.
Conceptos
Competencias

La competencia se define como una macro habilidad en la que se involucran
informacidn, destrezas, capacidades y actitudes que se ponen en juego al

realizar una funcion o tarea.
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Otro aspecto coincidente de competencia es que relevan el desempeno en el
trabajo. El aprendizaje y la evaluacién de competencias se realizan mientras el
sujeto desarrolla una actividad laboral. En consecuencia, las competencias no se
aprenden escuchando, ni tomando apuntes, ni viendo lo que otro hace, se

aprende haciendo.

Se concluye que la competencia es: la capacidad de alcanzar un desempeno
laboral eficiente. Lo que se espera lograr, por consiguiente, es aprender a
“Saber hacer bien” todos aquellos procedimientos necesarios para el
cumplimiento de funciones que permitan un desempeio eficaz. Incorporando
las actitudes para el mundo del trabajo. El “saber hacer bien” por tanto, implica

aprendizajes cognitivos, procedimentales y actitudinales.
o Clases de Competencias:

» Bdsicas: Son capacidades de tipo formativo como la lectura, la
matematica, la escritura. Estas competencias se logran en los niveles

basicos de educacion.

* Genéricas: Son los comportamientos laborales comunes a las
diferentes actividades productivas o de servicios. Por ejemplo:
capacidad de organizacidn, trabajo en equipo, capacidad para tomar

decisiones.

* Especificas: Son el conjunto de habilidades conocimientos y actitudes
que las personas requieren para desempefarse en una ocupacion y
cumplir las funciones que ésta supone. Las competencias especificas
asociadas al mundo del trabajo son el objetivo de la formacion

profesional técnica.
Competencia Laboral

Se entiende como las capacidades productivas de un individuo que se defineny
miden en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y que
movilizan conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la

realizacién de un trabajo efectivo y de adecuada calidad.
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En este sentido, la competencia laboral implica la capacidad de movilizar una
serie de atributos para trabajar exitosamente en diferentes contextos y bajo
diferentes situaciones emergentes. Los conocimientos se combinan con las
habilidades y con la percepcion ética de los resultados del trabajo en el
ambiente, con la capacidad de comunicarse y entender los puntos de vista de
sus colegas y clientes, la habilidad para negociar e intercambiar informaciones,

etc.
3.3 Concepcion de Enseianza

La ensefanza es una labor tan antigua como la misma humanidad, hoy se define
como aquella accién que tiene por objeto estimular y dirigir la actividad mental,
fisica y social del alumno; de tal forma que sus conductas se vean modificadas
positivamente; esto es, que logre el cambio y la superacidon en sus formas de

pensar, sentir y hacer.

La nueva concepcion no considera a la enseflanza como una actividad de
explicaciéon y transmision de conocimientos, sino como generadora de un proceso
eminentemente interactivo, donde los alumnos constituyen sus aprendizajes en
relacidn activa con su contexto, con sus comparieros, sus materiales de trabajo y su

profesor.

La ensefnanza entonces, es la funcién del maestro que consiste en crear un clima
de confianza, sumamente motivador y proveer los medios necesarios para que los

alumnos desplieguen sus potencialidades.

En esta perspectiva el profesor actia como un mediador afectivo y cognitivo en el

proceso de aprendizaje de los alumnos.
3.4 Concepcion de Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de construccidon de representaciones personales
significativas y con sentido de un objeto o situacién de la realidad. Es un proceso
interno que se desarrolla cuando el alumno estd en interaccién con su medio

social, cultural y natural.
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El aprendizaje debe ser significativo, y este es significativo cuando el alumno
puede atribuir un significado al nuevo contenido del aprendizaje relaciondandolo

con sus saberes previos.

Modelos de Aprendizaje

* Permanece en silencio y muy | * El profesor como especialista en

atento a la clase. la asignatura o unidad didactica
* Copia lo que explica y dicta el [explica y dicta el contenido de
profesor. aprendizaje.

* Memoriza textualmente las|* Necesita un ambiente de silencio
clases recibidas para aprobar [para que sus alumnos capten y
satisfactoriamente la evaluacién. |retengan la informacion.

* Hace permanente ejercicio de|* Organiza a los alumnos en
memorizacion de las clases para |columnas y promueve el trabajo
no olvidarse en el futuro. individual.

* Recibe la  informacion|* Observa y conoce las
estructurada posibilidades y limitaciones de los
* |dentifica las ideas y|alumnos.

definiciones sefalando las[* Organiza la informacion de
similitudes y diferencias para|manera estructurada alrededor de

reconocer la idea central. un eje central para presentarlas a
* Interpreta la nueva informacion | los alumnos usando definiciones
relacionandola con su | precisas.

experiencia anterior para | * Promueve la comparacién de los

otorgarle un “significado propio” | principales conceptos.
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* Expresa de manera oral o|* Propicia la reformulacién de los
escrita lo interpretado y es capaz [ nuevos conocimientos de los
de resolver situaciones | alumnos usando sus propias
problematicas palabras.

* Plantea problemas concretos
gue solucionara aplicando los
nuevos conocimientos y promueve
el trabajo individual.

POR ELABORACION SIGNIFICATIVA
ROL DEL ALUMNO ROL DEL DOCENTE
* Asume el problema planteado |* Conoce las posibilidades y
en funcién de la utilidad que le [ limitaciones de los alumnos.
puede presentar. * Plantea problemas a resolver de
* Con su propio nivel de|acuerdo al nivel de desarrollo y
razonamiento ldgico plantea | experiencias previas de los

alternativas de solucion. alumnos.

* Desarrolla la propuesta de|* Proporciona materiales

solucidn. concretos y de apoyo que requiere
el alumno.

* Usa su saber previo para|* Observa las experiencias de
interpretar y asimilar el saber|aprendizaje para registrar las
convencional. actividades vy actitudes de los
*  Reflexiona y establece|alumnos.

conclusiones logicas que sel|* Estimula las capacidades de

convierten en un nuevo saber. investigacién de los alumnos y la
* Al compartir su conocimiento | formacidn de habitos
eleva su nivel de aprendizaje. socio-personales.

* Fomenta la participacion del
alumno en la programacion,
ejecucion y evaluacién curricular.

3.5 Principios Educacionales de la Institucion

Toda actividad consciente del hombre se fundamenta en principios sdlidos vy
funcionales que constituyen las directrices y dan sentido a la intencionalidad de los
propdsitos educativos, en este sentido la Institucion asume que la educacién debe
priorizar el reconocimiento de la persona como centro y agente fundamental del
proceso educativo, por ello se sustenta en los principios de la educacién segun Ley

General de Educacion (Art.8) y los fines de la Educacién Superior segun Ley de
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Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes

(Art.3).
a. La Calidad

Principio que busca asegurar la eficiencia en los procesos y eficacia en los
logros y las mejores condiciones de una educacién para la identidad, la

ciudadania, el trabajo; en un marco de formacién permanente.
b. La Equidad

Principio que posibilite una buena educaciéon para todos los peruanos sin
exclusion de ningun tipo y que dé prioridad a los que menos oportunidades

tienen.
c. La Interculturalidad

Principio que contribuya al reconocimiento y valoracién de nuestra diversidad
cultural, étnica y linglistica; al didlogo e intercambio entre las distintas

culturas y al establecimiento de relaciones armoniosas.
d. La Democracia

Principio que permita educar en y para la tolerancia, el respeto a los derechos
humanos, el ejercicio de la identidad y la conciencia ciudadana, asi como la

participacion.
e. La Etica

Principio que fortalezca los valores, el respeto a las normas de convivencia y la

conciencia moral, individual y publica.
f. Lalnclusion

Principio que incorpore a las personas con discapacidad, grupos sociales

excluidos, marginados y vulnerables.

g. La Conciencia Ambiental
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Principio que motive el respeto, cuidado y conservacidon del entorno natural

como garantia para el futuro de la vida.
La Creatividad y la Innovacidén

Que promuevan la produccién de nuevos conocimientos en todos los campos

del saber, el arte y la cultura.

3.6 Principios Psicopedagdgicos

En el Instituto de educacién Superior Privado Reyna de las Américas las decisiones

pedagdgicas se desarrollan sobre la base de los aportes de las diversas corrientes

psicopedagdgicas, que orientan la propuesta curricular de la educacién superior

tecnoldgica los cuales se sustentan en los siguientes principios:

a)

b)

c)

Principio de Libertad

Sin libertad no hay educacion, sélo en la libre posibilidad de elegir se
construye la propia e inconfundible personalidad. Toda institucidon educativa
debe propiciar las condiciones que garanticen la toma de decisiones por parte
del estudiante, porque sélo en libre opcidn puede darse la responsabilidad y el
compromiso. Libertad significa, para nosotros, capacidad de elegir vy
responsabilidad en la eleccién, la libertad abre camino a la participacién. El
estudiante al elegir, se hace persona responsable, construye su personalidad,

aprende a administrar su libertad y acepta las consecuencias de sus acciones.
Principio de Participacion

El estudiante es el sujeto, protagonista y el centro del proceso educativo, por
tanto, su participacién debe ser democratica, esto implica que los diferentes
organos de la estructura organizativa de la institucion educativa giren en torno
a él, de esta manera, las decisiones deben ser tomadas teniendo en cuenta
sus caracteristicas, necesidades, conocimientos previos, actitudes, asi como

sus expectativas y motivaciones.
Principio de Socializacién y Comunicacion

La persona es un ser capaz de vivir en sociedad, que necesita de los demas

para desarrollarse. El estudiante debe ser capaz de crear una comunidad de
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d)

f)

g)

buenas relaciones con los otros, en su entorno familiar, social y laboral y de
buscar el logro del bien comun, mediante el didlogo, la solidaridad, la
iniciativa, el respeto a las personas, a la naturaleza y a todo aquello que es

parte de su entorno.
Principio de la Realidad

El estudiante debe desarrollar el pensamiento critico, la toma de conciencia
de su ubicacidén en la sociedad, la integracidn en su desarrollo y la exigencia de
transformar y transformarse sin perder su identidad personal y social,
asumiendo los cambios cientificos, tecnoldgicos, sociales, econdmicos,
culturales, organizacionales y de la produccion, con el compromiso del

cuidado del medio ambiente.
Principio de Singularidad

El estudiante como persona, es un ser unico, que debe ser tratado con el
maximo respeto. La educacién promueve el desarrollo de cualidades vy
potencialidades de los estudiantes, lo cual exige una atencidn integral de la
persona, el desarrollo articulado de capacidades, conocimientos, valores y
actitudes en una perspectiva de inclusion y género, que favorezcan el
despliegue de todas sus potencialidades, en la vida personal, familiar,

ciudadana y productiva.
Principio de Actividad

La persona se hace y se descubre en la accién. El estudiante aprende
haciendo, es decir participando activamente en su proceso de aprendizaje,
desarrollando capacidades cognitivas y motrices, adquiriendo conocimientos,
experiencias, actitudes y valores. El proceso educativo se planifica y realiza
en funcidn a la naturaleza de la carrera profesional del estudiante. Esto
implica, el uso de metodologias activas y el desarrollo de actividades que

promuevan el emprendimiento, la investigacion y la competitividad.
Principio de Solidaridad

Ser solidario es una manera de vivir y de estar en el mundo, con pleno

ejercicio de la ciudadania, con actitud critica frente a la realidad, dispuesto a
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involucrarse en la solucion de los problemas de la comunidad, ser gestor de
su desarrollo y apoyar en la mayor medida posible a la satisfaccion de las
necesidades de los demds, teniendo como base la cooperacién, el
reconocimiento y respeto de las diferencias, asi como una gran claridad sobre
las causas que producen la pobreza y la injusticia social, y un esfuerzo
personal en vivir y hacer vivir unos valores diametralmente opuestos a los
que, con frecuencia, se proponen en nuestra sociedad, el beneficio propio, el
afan de sobresalir o de triunfar a toda costa y escalar puestos por encima de

los demas.
3.7 Enfoque Pedagogico

El enfoque pedagodgico de la educacion Superior, estd fundamentado en las
demandas del sector productivo teniendo como referente directo los
requerimientos actuales y futuros del mercado laboral, busca colocar al estudiante
como protagonista de su aprendizaje, donde la formacién involucra el manejo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan un desempefio laboral
eficiente y eficaz; es decir, una formacién integral, con énfasis en la practica. En
esta linea, se asignan nuevas responsabilidades a los docentes como
dinamizadores del proceso, que desafian las capacidades del participante y le

colocan retos y problemas a resolver.

Por ello el enfoque pedagdgico en el IESP Reyna de las Américas, considera las

siguientes caracteristicas:

e Orientada a los requerimientos laborales

Responde a las necesidades, requerimientos, actuales y futuros del mercado

laboral vinculados con un programa de estudios.

e Dinamica
Se actualiza permanentemente ya que debe responder a las necesidades,
requerimientos, tendencias y desafios del sector productivo.

e Flexible y modular

La organizacion curricular flexible y modular posibilita la adquisicion de

capacidades para desempeiarse eficientemente en uno o mds puestos de
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trabajo vinculados, facilitando la alternancia entre los estudios y trabajo

permitiendo la insercidn, reinsercién o movilidad en el contexto laboral.
e Aprendizaje permanente e integral

Los diferentes niveles formativos estimulan y apoyan las trayectorias
formativas permitiendo a los participantes acceder a niveles de formacion
superiores, ademas de renovar, diversificar y consolidar su desarrollo
profesional de manera permanente e integral en diferentes contextos a lo
largo de la vida. El entorno laboral plantea la necesidad de fortalecer y
adquirir nuevas habilidades, actualizar los conocimientos vy anticipar

tendencias.

Por ello el IESTP Reyna de las Américas define su modelo formativo tomando como
referente directo el enfoque pedagdgico descrito previamente, desarrolla un

modelo centrado en la institucidn educativa.
Este modelo formativo tiene las siguientes caracteristicas:
® Recae la responsabilidad de la formacién en la entidad educativa.

e Desarrolla el proceso formativo en la entidad educativa y a través de

experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.
e Elgrado y/o titulacidn, segin corresponda, lo otorga la entidad educativa.

El IES se compromete y responsabiliza del proceso formativo, asegurando los
espacios formativos donde se desarrollara la formacién. El IES Reyna de las
Américas establece convenios con la comunidad u otros actores, explicitando los
espacios de aprendizaje y desarrollo en cada uno de ellos. Se desarrolla de manera
alternada en dos o mas contextos de aprendizaje, implementando en la institucién
educativa, en la comunidad u otros, mediante la participacion en proyectos
productivos, orientados al logro de competencias vinculadas a un programa de

estudios.

3.8 Perfiles de Actores

Perfil del egresado del I.E.S.T.P. “Reyna de las Américas”
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El perfil del egresado del IESTP constituye la descripcion de los rasgos que deben

caracterizar a un sujeto al terminar un proceso educativo.

Los rasgos que se describen en el presente Perfil constituyen las caracteristicas,

actitudes, valores y comportamientos que los estudiantes del Instituto iran

adquiriendo y enriqueciendo en el proceso de las acciones educativas

COGNITIVA

* Es pasivo, mecanico, Yy
memorista.

* No habitos de

lectura

tiene

* No muestra seguridad

para expresar Sus

sentimientos e ideas.

* Es manipulable ante una
situacion de toma de

decisiones

* Desarrolla su conciencia

civica y ecoldgica.

*  Maneja técnicas e
instrumentos para realizar
procedimientos en  sus

respectivas especialidades.

* Sistematiza su practicay lo

socializa.

* Reflexivo, critico y
constructivo.
* Investigador de

conocimientos.

* Busca alternativas de

solucién a su problematica.

* Comunicacién efectiva oral y
escrita.

* Desempefa una ocupacion
laboral definida, atil para ély
la comunidad.

* Capaz de tomar decisiones
adecuadas y oportunas.

* Posee conocimientos

actualizados sobre los
aspectos geografico,
econdémico, social, politico y
cultural de la comunidad

donde labora.

* Participa en el disefio vy
ejecucion de proyectos de
desarrollo de la comunidad.

* Presenta baja autoestima,

no se identifica consigo

mismo, ni con su familia.

* Es temeroso, aburrido.

* Autoestima alta.

* Consciente de la
responsabilidad de su
autoformacion
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SOCIO-AFECTIVA

* No sabe comunicarse.

* A veces es integro y

honesto

* Consciente de su
nacionalidad y conocedor de
su contexto, su historia y su
patrimonio cultural.

* Sensible ante los problemas
de la sociedad.

* Democratico y comunicativo

* Participante activo en el
desarrollo  socio-econdmico

de su comunidad

*  Practica y fomenta

permanentemente la unién y

la paz.

*  Practica la honradez,
veracidad, justicia,
responsabilidad, tolerancia,

democracia y respeto mutuo.

* Respeta el pensamiento

divergente.

PSICOMOTRIZ

*Tiene habilidades artisticas
y deportivas.

* A veces le gusta trabajar
en equipo, tampoco toma
decisiones individual y

colectivamente

* Aplica con eficacia sus
destrezas y habilidades
psicomotoras.

* Con capacidad para
expresarse creativamente en
el arte plastica, musical y
corporal.

* Trabaja en equipo y toma
decisiones individual y
colectivamente para el bien

comun.

a) Perfil Especifico del Profesional Técnico en Enfermeria, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Competencia General
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Planificar, organizar y realizar servicios técnicos de enfermeria en la atencion
integral de la persona, familia y comunidad, considerando los niveles de
prevencién y atencidn en salud segun grado de dependencia y complejidad,
con calidad, calidez y actitud ética, cumpliendo las normas de bioseguridad

y protocolos establecidos.
e Capacidades Profesionales
v/ Capacidades Técnico Transformadoras
» Participar en el diagndstico situacional de salud de la comunidad.

* I|dentificar las necesidades prioritarias de salud de la persona,

familia y comunidad.

* Realizar visitas domiciliarias de captacién y seguimiento de casos,

proponiendo alternativas de solucion.
» Ejecutar actividades de educacion para la salud.
» Coordinar y participar en campanas de salud.

* Programar planes de contingencias y actuar en casos de desastres y

primeros auxilios.

* Brindar atencién integral de salud segun ciclo de vida, acorde a los

lineamientos de politicas de salud.

* Realizar y asistir en la administracién de medicamentos y otros

procedimientos especiales, seglin protocolo establecido.

* Realizar procedimientos técnicos de enfermeria, teniendo en

cuenta el grado de dependencia del paciente.

* Promover estilos de vida saludable en la persona, familia y

comunidad a través de la aplicacién de métodos y disciplinas.

» Asistir en la terapia de medicina alternativa.

= Asistir en actividades de salud bucal.
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* Promover y asistir en actividades de CRED optimo aplicando

técnicas de estimulacion temprana.

» Participar y asistir en actividades de salud bucal, fisioterapia vy
rehabilitacion, cuidado integral del adulto mayor, cuidado del

usuario oncoldgico.
v/ Capacidades de Organizacion

= Poseer y desarrollar una vision integral del sistema de salud, segln

los niveles de prevencidn y atencién.

= Poseer una vision de conjunto y coordinada de los distintos

servicios de salud dirigida a la persona, familia y comunidad.

* Participar activamente en la planificacion y organizacion en el
trabajo en equipo en las diferentes actividades programadas en

salud.

= Organizar y ejecutar actividades intra y extra murales segun su

competencia.
v/ Capacidades de Cooperacion y Comunicacion

* Interpretar y comprender la informacién y el lenguaje asociado a los
distintos procesos de atencidon de salud, estableciendo adecuados
canales de comunicacién con el equipo de trabajo, para el bienestar

de la persona, familia y comunidad.
v/ Capacidades para Responder a Contingencias

= Actuar con serenidad y rapidez en situaciones de emergencia,
procediendo de forma pertinente en la toma de decisiones, en

condiciones de bioseguridad.

= Adaptarse a nuevas situaciones laborales generadas como
consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas y organizativas en su

entorno.

v/ Capacidades de Responsabilidad y Autonomia
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Es responsable de realizar labores de asistencia, prevencion vy
promocién en la prestacion de los servicios de enfermeria, segin su

competencia.

Realizar sus actividades bajo la supervisidn del profesional de salud,

con responsabilidad.

Actua con iniciativa y autonomia en el ejercicio técnico profesional,

de acuerdo al nivel de salud donde se encuentra.

b) Perfil Especifico del Profesional Técnico en Laboratorio, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Competencia General

Planificar, organizar, coordinar y procesar muestras biolégicas humanas

durante los procesos pre analitico, analitico y post analitico, como soporte

para el diagndstico y tratamiento, evaluacidn y prevencion de enfermedades,

aplicando los métodos y técnicas modernas de acuerdo al avance cientifico

tecnolégico, bajo normas estrictas de bioseguridad; a solicitud médica y

supervision de un especialista en Laboratorio Clinico; participando en la

promocién de la salud y prevencidn de enfermedades en la comunidad.

e Capacidades Profesionales

v/ Capacidades Técnico Transformadoras

Participar en la fase pre analitica (orientacién al paciente previo a la
toma de muestra, preparacion de materiales, preparacion
psicoldgica del paciente, toma, transporte y preservacién de
muestras, codificacién y registro, derivacion de muestras a las areas
respectivas); tomando en cuenta las técnicas y normas de
bioseguridad inherente a cada area del Laboratorio de Analisis
Clinicos.

Ejecutar la fase analitica (procesamiento de las muestras bioldgicas
humanas); en las diferentes areas del Laboratorio de Analisis

Clinicos con responsabilidad y confiabilidad.
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* Intervenir en la fase post analitica (Registrar, redactar e interpretar

los resultados de los analisis), con bioética.
v/ Capacidades de Organizacion

* Organizar y gestionar un registro de solicitudes de analisis y la

documentacion técnica del laboratorio.

* QOrganizar, coordinar, optimizar y ejecutar el proceso de andlisis
clinico durante las fases pre analitica, analitica y post analitica,

utilizando la técnica adecuada para cada caso.

* Organizar el Laboratorio de Analisis Clinicos con los instrumentos,
equipos, reactivos, técnicas y protocolos que correspondan a cada

area.

» Evaluar las necesidades y costos de los productos y materiales,

gestionando sus existencias en el laboratorio.

* Poseer una visidon global e integrada del sistema sanitario en sus

aspectos organizativos, funcionales, sociales y administrativos.
v/ Capacidades de Cooperacion y Comunicacion

* Colaborar con los miembros de su equipo de trabajo asumiendo
responsabilidades, cumpliendo los objetivos asignados al grupo vy

manteniendo el flujo de informacion adecuada y empética.

* Realizar y participar en acciones de promocién de la salud y

prevencion de enfermedades en la comunidad.
v/ Capacidades para Responder Contingencias

* Actuar en condiciones de emergencia, transmitiendo con rapidez y
serenidad las senales de alarma y aplicando los medios de seguridad
establecidos para prevenir o corregir posibles riesgos de

contaminacién a personas o al medio ambiente.

= Adaptarse a las diferentes situaciones o puestos de trabajo
existentes en el ambito de su competencia y a los cambios

tecnoldgicos que inciden en su actividad profesional.
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Preparar y utilizar correctamente el material y los equipos, vigilando
el buen funcionamiento de los mismos y detectando los
desperfectos, asegurando su mantenimiento de uso y proceder a

reparaciones simples.

v/ Capacidades de Responsabilidad y Autonomia

Posee autonomia en los procedimientos de su trabajo, supervisado
por un profesional de las ciencias médicas o bioldgicas.

Asumir una posicion ética frente al ejercicio de su profesién.
Participar en la fase pre analitica, analitica y postanalitica con

responsabilidad.

c) Perfil Especifico del Profesional Técnico en Farmacia, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Competencia General

Administrar un establecimiento farmacéutico a su nivel, dispensar, expender

productos farmacéuticos y afines; resolver consultas sencillas del cliente o

paciente; preparar medicamentos y afines bajo supervisidn, teniendo en

cuenta los criterios de calidad, seguridad, normas de salud y ética

profesional.

e Capacidades Profesionales

v/ Capacidades Técnico Transformadoras

Intervenir en la asistencia de urgencias dentro de una oficina
farmacéutica.

Atender al publico recepcionando sus ordenes de compras vy
consultas, suministrarles los medicamentos y productos
farmacéuticos de acuerdo a las indicaciones dadas.

Gestionar y administrar una botica o farmacia controlando la
recepcién, almacenamiento y reposicion de productos y materiales

farmacéuticos.
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* Atender al publico suministrando medicamentos por diversas vias
de acuerdo a su necesidad.

» Preparar formulas magistrales, oficinales, cosméticos y productos
galénicos, de origen sintético y naturales siguiendo los
procedimientos establecidos e indicaciones del
guimico-farmacéutico responsable.

* Intervenir en procesos de envasado, etiquetado y conservacion
de productos farmacéuticos elaborados.

* Intervenir en la comprobacién de la calidad de materia prima, en el
proceso de elaboracion y de los productos farmacéuticos
terminados bajo supervision.

v/ Capacidades de Organizacion

* Poseer una visidn global e integrada del sistema sanitario en sus
aspectos organizativos, funcionales, sociales y administrativos.

*  Cumplir funciones administrativas, evaluando las necesidades de
productos farmacéuticos y afines.

= Coordinar y organizar una botica y/o farmacia.

* Consolidar los reportes diarios de las acciones realizadas.

* Interpretar la terminologia y simbologia médica en el ejercicio de su
actividad laboral.

» Preparar y verificar el correcto funcionamiento y mantenimiento de
los equipos y/o materiales a utilizar en las labores de su profesion.

* Ejecuta actividades de gestion empresarial aplicando marketing de
acuerdo a las obligaciones legales que le afecten.

v/ Capacidades de Cooperacion y Comunicacion

» Leer, interpretar, informar recetas médicas y resolver consultas
sencillas de los pacientes en una oficina farmacéutica.
= Leer e interpretar normas técnicas incluidas en manuales de la

especialidad.
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Conservar y mantener buenas relaciones con su equipo de trabajoy
entorno laboral.

Fomentar en la poblacién habitos de cuidados preventivos e
higiénicos de la salud.

Colaborar con los miembros de su equipo de trabajo, asumiendo
responsabilidades cumpliendo los objetivos determinados con un
adecuado flujo de informacién.

Practicar los valores morales, éticos y las relaciones humanas.

v Capacidades para Responder a Contingencias

Toma decisiones inmediatas ante problemas relacionados a su
actividad laboral.

Reacciona oportunamente en situaciones de posible emergencia,
aplicando los procedimientos y medios de seguridad establecidos.
Adaptarse a las diferentes situaciones o puestos de trabajo
existentes en el ambito de su competencia y a los cambios

tecnoldgicos que inciden en su actividad profesional.

v/ Capacidades de Responsabilidad y Autonomia

Es capaz de tener a su cargo una botica y/o farmacia con
instrucciones del quimico farmacéutico apoyandolo en sus labores.
Es responsable de dispensar y expender correctamente los
productos farmacéuticos y de fomentar habitos saludables.

Su autonomia es relativa, dependiendo del tamano del centro de
trabajo y de la experiencia. En una farmacia pequefia puede contar
con responsabilidades administrativas, adicionales a sus labores de
atencion al publico; en farmacias grandes, sélo se limita a la venta
de medicamentos.

Verificar condiciones de operacion del area de trabajo.

Buscar asistencia en: implementacién y cambios de métodos de

trabajo en caso de asuntos complejos del ambito administrativo y
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contable. Determinacidon de criterios econdmicos aplicables a la

organizacion.

* Suministro de medicinas equivalentes o recetas por personal

especializado. Preparacién de medicamentos por profesionales

especializados.

Perfil ideal del Director

DIMENSIONES

RASGOS REALES

RASGOS IDEAL

PROFESIONAL
ACADEMICO

Demuestra su capacidad
de liderazgo y
democratico

Tiene condiciones o
caracteristicas de lider
para la conduccién de la
Institucion.

Propicia un clima
institucional adecuado
para el desarrollo del
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Tiene conocimiento
basico sobre los
lineamientos de politica
educativa y técnica.

Es creativo para
organizar actividades de
proyeccion a la
comunidad para

e Conozca la realidad

local, regional, nacional
y mundial para
garantizar la pertinencia
de la labor educativa en
la I.E.

Esté constantemente
capacitado, informado
y actualizado sobre los
cambios que se dan en
el quehacer educativo y
en el contexto general,
y manifieste capacidad
para seguir
aprendiendo,
desaprendiendo y re
aprendiendo

Investigue vy participe
en proyectos de
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beneficio de la
institucion.

innovacién y de
mejoramiento.
Promueva una practica
de evaluacion y
autoevaluacién de su
gestion, y dé cuenta de
ella a la comunidad
educativa y a las
instancias superiores.
Demuestra una
formacidn especializada
para el ejercicio del
cargo.

Es un profesional con
sdlida formacién social,
cultural y pedagogica.

Es un profesional con alta
autoestima y estima a los
demas.

Refuerza los lazos de
amistad y respeto con el

Reciba incentivos vy
honores por su buen
desempeio profesional
y por sus aportes a la
innovacién educativa

Manifieste una sdlida
formacion  ética vy

moral, demostrando en

ersonal a su cargo. . .
PERSONAL P & sus actitudes el cultivo
utiliza estrategias .
de valores; tales como
adecuadas ara . .
P la libertad, solidaridad,
solucionar conflictos que S
q verdad, justicia,
se resentan en la
P honradez, etc.
institucion. s
Que sea dinamico,
responsable,
colaborador y
empatico.
e Es comunicativoy Tome medidas para que
guarda o conserva la en la Instituciéon
SOCIAL presencia para el cargo. Educativa se garantice

e Essolidario y sensible

ante los problemas de

una educacion de
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los entes que labora en
la institucion.

e Trabaja
incondicionalmente en
bien de la institucion

calidad para los
educandos.

VOCACIONAL

e Dirige la institucidn con
responsabilidad

e Manifieste o exprese en
la practica su vocacion

de servicio

Perfil del Personal Docente

DIMENSIONE
S
o
[ ]
[ ]
PROFESIONAL |
ACADEMICO
[ ]
[ ]
o

RASGOS REALES

Especialista en su area y
asume  su  formacion
permanente

Estrategias metodoldgicas
activas

No es puntual en Ia
entrega de los silabos

No es puntual en |Ia
entrega de los registros

No es puntual en el ingreso
de notas al sistema

No siempre es puntual a la
hora de ingreso a clase
Falta constantemente a
cumplir con sus labores
pedagogicas.

RASGOS IDEAL

Competencia profesional
de calidad

Manejo de técnicas vy
metodologias actuales.
Puntual en la entrega de
los documentos
pedagdgicos.

Asistencia a las reuniones
y a las clases.

Investigador nato y ensefia
los frutos de su
investigacion.
Acompafante y facilitador
del aprendizaje

Trabaja en forma activa y
responsable, integrando
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e No asiste constantemente
a las reuniones cuando es
requerido

e No se identifica con Ila

institucion.

equipos profesionales
identificados con el PEI

Es investigador de su
propia practica docente

Propicia el desarrollo
bio-psicosocial del
educando, potenciando
sus capacidades
individuales 'y sociales
incrementando su
autonomia vy creatividad
asegurando su formacion
integral
Rescata, valora y
promueve el desarrollo de
las diferentes
manifestaciones culturales
de la comunidad,
contribuyendo al
fortalecimiento de la

identidad nacional.

PERSONAL

e Alegre, entusiasta y
creativo.

e Crea un ambiente
favorable para un clima
institucional arménico.

e Elevada autoestima

e Vocacidn bien definida

e Sentido de

responsabilidad.

Modelo de valores
humanos

Su presencia es factor
importante para el
bienestar de la institucién
Apertura y comprension
hacia los wvalores vy
principios de los demas
Capacidad de auto andlisis
y control

Firmeza vy perseverancia
en el cumplimiento de sus
responsabilidades

Alto sentido de

compromiso que asume
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como formador de futuros

ciudadanos
Practica la libertad,
solidaridad, verdad,

justicia, honradez, etc.
Impulsor, critico y
comprometido con el PEI

del Instituto

e Es solidario y sensible con
el dolor de los demas

Es solidario y sensible
con el dolor de los demas

SOCIAL e Es colaborador Trabaja
incondicionalmente en
bien de la institucidn.

e Labor docente responsable Contagia su entusiasmo
e Entusiasta con su vocacién vocacional a sus alumnos.
VOCACIONAL docente Ama su vocacidon y hace

® Expresa el aprecio de su
vocacion en gestos vy

actitudes.

amar a los estudiantes su

vocacion.

Perfil del Personal Administrativo

DIMENSIONE

)

PROFESIONAL
ACADEMICO

RASGOS REALES

® Posee conocimientos

sobre saberes técnicos
propios de su trabajo.
actitud

frente a las

e Mantiene wuna
positiva
dificultades que se
presentan en su labor.

total

e No asume

e Colabore en el logro de los

compromiso  con las

RASGOS IDEAL

objetivos de la Institucién
Educativa.

Manifieste una formacién
moral, demostrando en sus
actitudes el cultivo de
valores.

Se preocupe por la limpieza

y el mantenimiento del local
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politicas y decisiones de | ® Cuide y mantenga los
la institucidn instrumentos que utiliza
para el cumplimiento de sus
funciones.

® Alegre, entusiasta y | e Cumpla sus funciones con

creativo. dedicacidn, responsabilidad
o No demuestra discrecion y eficiencia
PERSONAL y lealtad en la labor que | ® Practique valores éticos y
realiza. morales acorde con la labor
o No demuestra sentido de institucional.
responsabilidad en los
trabajos encomendados.
e Es solidario y sensible | ® Es solidario y sensible con
con el dolor de los demas el dolor de los demas
e Es colaborador e Trabaja incondicionalmente
SOCIAL e Le falta mantener buenas en bien de la institucién.

relaciones con sus | ® Maneja relaciones humanas
compafieros y superiores para relaciones con sus
compaiieros de trabajo.

e Demuestre disponibilidad

e Expresa el aprecio de su para atender

VOCACIONAL vocacién en gestos y adecuadamente a las

actitudes personas que visiten la

Institucion.

3.9 Procesos de Régimen Académico
3.9.1 Determinacion de vacantes

Es el proceso mediante el cual el IESTP “Reyna de las Américas” define el nimero
de vacantes de cada uno de sus programas de estudios. Se tiene en cuenta los

siguientes aspectos:

a) Se determina el nimero de vacantes de acuerdo a la capacidad operativa

del IESTP “Reyna de las Américas”, garantizando las condiciones basicas
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de calidad establecidas por el MINEDU, no requiere la autorizacién de la

DRE.

b) El instituto publicard a través de medios virtuales o material impreso el

numero de vacantes.

3.9.2 Admision

Es el proceso mediante el cual los estudiantes acceden a una vacante de un

programa de estudios que oferta el IESTP “Reyna de las Américas”. La

convocatoria y los procedimientos para la admision a los programas de estudios

del IESTP “Reyna de las Américas” estan en el Reglamento Institucional.

Las acciones vinculadas al proceso de admisién son:

a)

b)

Debe definir los costos y modalidades de pago para el proceso de
admision.
Se debe organizar y definir las comisiones que participaran en el proceso

de admision.

El proceso de admisidn, asi como las disposiciones promocionales para la
admisién y el otorgamiento de beneficios a los deportistas calificados,
estudiantes talentosos y aquellos que estan cumpliendo servicio militar,

se incorporan en el Reglamento Institucional del IESTP.

Modalidades de admision

a)

Ordinaria

Se realiza periédicamente a través de una evaluacién considerando
condiciones de calidad para cubrir el nUmero de vacantes de acuerdo al

orden de mérito.

Durante el proceso de admisién el IESTP garantiza lo dispuesto en la Ley
N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, la Ley 28592, Ley
gue crea el Plan Integral de Reparaciones — PIR, la Ley N° 29600, Ley que
fomenta la reinsercidn escolar por embarazo, la Ley N° 30490, Ley de la

Persona Adulta Mayor, la Ley N° 29643, Ley que otorga proteccion al
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b)

personal con discapacidad de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del

Perd, en cuanto sea aplicable, y otras normas segun corresponda.
Por exoneracion

Contempla la admision de deportistas calificados, a estudiantes talentosos
y a aquellos que estdan cumpliendo servicio militar, de conformidad con la

normativa vigente.
Por ingreso extraordinario

Este proceso de admisidon es autorizado por el Minedu y se implementa

para becas y programas, conforme a la normativa de la materia.

3.9.3 Matricula

Es el proceso mediante el cual, una persona se adscribe a un programa de

estudios en el IESTP “Reyna de las Américas”, le acredita la condicion de

estudiante e implica el compromiso de cumplir los deberes y ser sujeto de los

derechos establecidos en el Reglamento Institucional del IESTP “Reyna de las

Ameéricas”.

Mediante este proceso el IESTP asume los compromisos educativos establecidos

en su Reglamento Institucional.

El proceso de matricula considera lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Para matricularse, el estudiante debe haber sido admitido en el IESTP
“Reyna de las Américas” y acreditar la culminacién de manera
satisfactoria de la Educacion Bdsica en cualquiera de sus modalidades,
mediante el certificado de estudios correspondiente y otros requisitos

establecidos en el Reglamento Institucional.

Tienen derecho a matricularse, como estudiantes regulares, las personas

ingresantes.
La matricula de los estudiantes se realizara por unidades didacticas.

Los estudiantes podran matricularse en unidades didacticas siempre que
hayan aprobado aquellas que, en el Plan de Estudios respectivo, se

consideran prerrequisitos.
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f)

g)

h)

j)

El cédigo de matricula asignado al estudiante debe ser el numero del
Documento Nacional de Identidad (DNI) para nacionales y para
extranjeros se considera el numero de su carné de extranjeria o
pasaporte. Este cddigo es Unico en toda la duracién del programa de

estudios.

La ratificacion de matricula se realiza en cada periodo académico, siendo

un requisito para mantener la condicidn de estudiante.
El instituto considera la reserva de matricula.

Los ingresantes podran reservar matricula en las condiciones
consideradas en el Reglamento Institucional. En caso de existir alguna
variacion en los planes de estudio, se aplicardn los procesos de

convalidacion que correspondan.

El IESTP “Reyna de las Américas” establece el tiempo de duraciéon y las
condiciones de la licencia de estudios en su Reglamento Institucional de
acuerdo a lo dispuesto en los lineamientos académicos generales que
emanan del ministerio de educacidn. En caso de existir algunas
variaciones en los planes de estudio, se aplicardn los procesos de

convalidacion que correspondan.

El IESTP “Reyna de las Américas” considera en su Reglamento Institucional
la matricula extraordinaria, la cual estd sujeta a la existencia del programa

de estudios y a la existencia de vacante.

Las acciones vinculadas al proceso son:

a)

b)

c)

Planificar y organizar y establecer procedimientos y cronogramas, asi

como el horario a establecer para el periodo de la matricula.

Definir los requisitos, el costo de matricula y modalidades de pago segun
corresponda. Elaborar la ficha o formato de matricula para el registro de

las unidades diddacticas objeto de la matricula.

Al finalizar el proceso de matricula entregar un documento que acredite o

deje constancia de la matricula y el comprobante de pago.
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d) Registrar la informacién en el sistema de informaciéon académica como
maximo a los treinta (30) dias habiles de haber iniciado el periodo

académico.

e) El registro de informaciéon oficial de matricula de un estudiante en una
unidad didactica se podra realizar siempre que hayan aprobado aquellas

gue, en el Plan de Estudios respectivo, se consideran prerrequisito.
3.9.4 Traslado

El traslado es el proceso mediante el cual los estudiantes que se encuentran
matriculados en un programa de estudios del IESTP “Reyna de las Américas”
solicitan, siempre que hayan culminado por lo menos el primer periodo

académico, el cambio a otro programa de estudios en el mismo IESTP o en otro.

Cuando el traslado se realiza a otro programa de estudios en el mismo |IESTP
“Reyna de las Américas”, se denomina traslado interno. Si el traslado se realiza a

otro programa de estudio en otro IES, se denomina traslado externo.

La solicitud de traslado debe realizarse antes de culminado el proceso de
matricula correspondiente. El proceso de traslado tiene las siguientes

caracteristicas:

a) Dicho proceso debe encontrarse establecido en el Reglamento

Institucional del IESTP “Reyna de las Américas”.
b) Se realiza a solicitud del estudiante.

c) El estudiante debe haber culminado por lo menos el primer periodo

académico, sujeto a la existencia de vacantes disponibles.

d) El proceso de traslado implica que el IESTP “Reyna de las Américas”,

realice procesos de convalidacion entre planes de estudios
Las acciones vinculadas al proceso de traslado interno y externo son:
a) Serealiza conforme al cronograma establecido por el Instituto.

b) El area de Unidad Académica del Instituto evaluara los documentos
presentados por el estudiante, expidiendo un informe técnico sobre las

unidades diddcticas convalidadas a fin de establecer el periodo académico
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en el cual se ubicard el estudiante al hacerse efectivo el traslado

solicitado.

Luego de emitido el informe técnico, el Director General aprueba la
solicitud de traslado, a partir del cual se hace efectivo el traslado del
estudiante al programa de estudios solicitado, debiendo indicar el periodo
académico en el cual se ubica al estudiante conforme a las unidades
didacticas convalidadas, a fin de que proceda la matricula

correspondiente.

3.9.5 Convalidaciones

Es el proceso mediante el cual el Instituto podrd reconocer las capacidades

adquiridas por una persona en el ambito educativo o laboral. El proceso de

convalidacion reconoce una o mads unidades diddcticas o mdédulos formativos y

permite la continuidad de los estudios respecto a un determinado plan de

estudios.

El proceso de convalidacion entre planes de estudios puede ser de dos tipos:

a)

b)

Convalidacion entre planes de estudios. Se realiza cuando se presentan las

siguientes condiciones:

e Cambio de Plan de Estudios. Estudiantes que iniciaron sus estudios
con un plan de estudios que ha perdido vigencia y deben continuar
con un nuevo plan, en la misma u otra institucién educativa

autorizada o licenciada.

e Cambio de Programa de Estudios. Estudiantes que se trasladan a
otro programa de estudios en la misma Institucion educativa u otra

formalmente autorizada o licenciada.

e Con la Educacién Secundaria bajo convenio con el IES. Estudiantes
gue en el marco de un convenio entre una institucion de educacion
secundaria y el IES licenciado, desarrollaron cursos o mddulos

vinculados a un programa de estudios determinado.

Convalidacion por unidades de competencia. Se realiza cuando se

presentan las siguientes condiciones:

Pagina PAGEBS



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “REYNA DE LAS
AMERICAS”
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

e Certificacion de competencias laborales. Se convalida la unidad de
competencia laboral descrita en el certificado de competencia
laboral, con la unidad de competencia asociada a un programa de
estudios. Al momento de la convalidaciéon el certificado de
competencia laboral debe estar vigente y debe ser emitido por un

centro de certificacidon autorizado.

e Certificacion modular. Se convalida la unidad de competencia o
unidades de competencias, de ser el caso, descritas en el certificado
modular, con la unidad de competencia asociada a un programa de
estudios. Al momento de la convalidacién el programa de estudios
asociado al certificado modular como a la unidad de competencias a

convalidar, debe estar autorizado o licenciado.
Consideraciones minimas para el proceso de convalidacion

El proceso de convalidacion se realizara de acuerdo a las siguientes

consideraciones minimas:
a) Respecto a convalidacidn entre planes de estudios:

e Para realizar las convalidaciones en esta modalidad, se debera tener
en cuenta que las unidades diddacticas (UD) constituyen las unidades

académicas minimas para la convalidacidn y deben estar aprobadas.

e La institucién deberd realizar un analisis comparativo de las unidades
didacticas (UD) de ambos planes de estudio, apoyandose en los

silabos del programa de estudios.

e La unidad didactica (UD) contrastada para la convalidacion, deben
tener como minimo el 80% de contenidos similares y ser del mismo

nivel de complejidad.

e La unidad didactica (UD) convalidada se le asignara el creditaje de
acuerdo al plan de estudio de la institucion dénde continuara los

estudios

b) Respecto a convalidacién por unidades de competencia:
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e Para el caso de certificacion de competencias laborales, la institucion
deberd contrastar la unidad de competencia descrita en el certificado
de competencia laboral y el perfil asociado, con la unidad de
competencia e indicadores de logro asociado a un programa de

estudios.

e Para el caso de certificacion modular, la institucion debera contrastar
la unidad de competencia e indicadores de logro descritos en el
certificado modular con la unidad de competencia e indicadores de

logro asociado a un programa de estudios.

e Las unidades de competencia contrastadas para la convalidacion
deben tener contenidos similares y ser del mismo nivel de
complejidad. De ser el caso, si la unidad de competencia convalidada
corresponde a un mdédulo formativo se debe reconocer el médulo en

su totalidad
Las acciones vinculadas al proceso de convalidaciones son:

a) Los estudiantes solicitan la convalidacién de sus estudios luego de ser

admitidos por el Instituto.

b) El Instituto formule una ruta formativa de las capacidades faltantes con

sus correspondientes unidades didacticas.

c) Se aprueba la convalidacién mediante Resolucidon Directoral emitida y
registrada, consignando como minimo los datos del estudiante, las
unidades didacticas o unidades de competencia convalidadas y la

justificacién correspondiente.
d) La Secretaria Académica del Instituto registra las convalidaciones.
3.9.6 Emisidn de certificaciones

Es el proceso mediante el cual el IESTP “Reyna de las Américas” emite un
documento oficial que certifica la conclusién de estudios de manera parcial o
total. Los certificados o constancias otorgadas a los estudiantes son los
siguientes: constancia de egreso, certificado de estudios, certificado modular y

Certificado de formacidn continua:
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a) Constancia de egreso: Documento que acredita que el estudiante haya
concluido de manera satisfactoria todas las unidades diddacticas y
experiencias formativas en situacion real de trabajo vinculadas a un
programa de estudios. La constancia de egreso se emite conforme al

modelo definido por el Instituto IESTP “Reyna de las Américas”.

b) Certificado de estudios: Documento que acredite la situacién académica
del estudiante, proporciona la calificacién que obtuvo el estudiante en las

unidades didacticas del plan de estudios.

c) Certificado modular: Documento que acredite el logro de la competencia
correspondiente a un médulo formativo, luego de aprobar la totalidad de
unidades didacticas y experiencias formativas del médulo de acuerdo al

plan de estudios del programa de estudios.

d) Certificado de programa de formacién continua: Es el documento que

acredita la aprobacion de un programa de formacion continua.
Las acciones vinculadas al proceso son:

Los procedimientos para emitir estos tipos de certificados se precisan en el
Reglamento Institucional del Instituto. Para la emision de certificados se

cumplen las siguientes acciones:

a) Utilizan modelos Unicos nacionales establecidos por el Minedu (Anexo
1A, 2A, y 3A), excepto el certificado de programas de formacién

continua.

b) La expedicién del certificado modular no debe exceder los treinta (30)
dias habiles luego de haber cumplido con los requisitos

correspondientes.

c) La certificacion solo se obtiene en el IES en el que se haya concluido los
estudios, salvo que este deje de funcionar, en cuyo caso podran ser
obtenidas en otro IES segln corresponda, de acuerdo a las disposiciones

gue establece el MINEDU.

d) Los certificados emitidos serdn registrados en el Instituto.
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Se debe realizar en el marco de las disposiciones que establece la Ley, el

reglamento y los presentes lineamientos académicos generales.
3.9.7 Obtencidn del grado de bachiller técnico

El grado es el reconocimiento académico que se otorga al haber culminado un
programa de estudios de manera satisfactoria y haber cumplido con los
requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion y por la Institucion
Educativa. El proceso de obtencién del grado debe establecerse en el Reglamento

Institucional.

El grado académico de bachiller técnico son emitidos de acuerdo al modelo Unico
nacional establecido por el Minedu (Anexo N2 4A), teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas: i) formato A4; ii) papel 180 a 200 gr.; iii) foto tamafio

pasaporte; iv) firma, post firmay sello del Director.
e Grado de Bachiller Técnico

El grado académico de bachiller técnico, es otorgado por los IES. Constituye el
reconocimiento académico a los egresados al haber culminado un programa de
estudios licenciado en el marco de la Ley N2 30512 de manera satisfactoria,

correspondiente al nivel formativo profesional técnico.

El grado académico de bachiller técnico se otorga, al cumplimiento de los

siguientes requisitos minimos:
a) Aprobacién de un programa de estudios con un minimo de 120 créditos.
b) el conocimiento de un idioma extranjero o de una lengua originaria.

c) El grado de bachiller técnico se obtiene en el mismo IESTP en el cual el
estudiante realizé el programa de estudios, salvo en los casos en que el
IESTP haya dejado de funcionar o el programa de estudio haya sido

cerrado.

Corresponde al egresado presentar una solicitud de obtencion del grado de
bachiller técnico al IES con un documento adjunto que acredite el conocimiento

de un idioma extranjero o lengua originaria.
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en caso, que el egresado solicite la obtencién del grado de bachiller técnico en
una institucion licenciada, distinta a la que realizd el programa de estudio,
debera pasar por un proceso de convalidacién con un programa de estudios
similar debidamente licenciado, cumpliendo con los requisitos establecidos en

la presente norma y aquellos establecidos por la institucién.

El IESTP solicita al MINEDU el registro de grado de bachiller técnico de acuerdo

a los procedimientos establecidos en la norma técnica especifica.

e Acreditacion del idioma extranjera o lengua originaria para el grado de

bachiller técnico y el grado de bachiller

Para la obtencion del grado de bachiller técnico, se requiere acreditar el idioma
extranjero, de preferencia el inglés en el nivel B1, de acuerdo los parametros del

Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas.

e La acreditacidon es emitida por una institucion especializada, o por el IES
a través de un proceso de evaluacion previamente establecido, la
evaluacion debe ser elaborada por un profesional que acredite el nivel

minimo exigido de acuerdo a cada grado

e Para el caso de la acreditaciéon de la lengua originaria, tanto para el
grado de bachiller técnico, se exige el nivel basico. La acreditacién es
emitida por una institucion especializada en lenguas originarias o por el
IESTP a través de un proceso de evaluacion previamente establecido. La
evaluacion debe ser elaborada por un profesional registrado en el
Registro Nacional de Docentes bilinglies de Lenguas Originarias del Peru

creado a través de la Resolucion Ministerial N2 0630-2013-ED.
3.9.8 Obtencidn de titulo de profesional técnico

Es el proceso que permite al instituto otorgar un documento oficial que acredita
la culminacion satisfactoria del programa de estudios para todos los niveles

formativos.

a) Para la obtencién del titulo profesional técnico, el estudiante debe haber

culminado satisfactoriamente el programa de estudios de nivel profesional
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técnico y haber obtenido previamente el grado de bachiller técnico y haber

aprobado un trabajo de aplicacidn profesional o un examen de suficiencia

profesional.

b) El titulo de profesional técnico se obtiene en el mismo IES en el cual el

estudiante realizo el programa de estudios, salvo en los casos en que el IES

haya dejado de funcionar o el programa de estudio haya sido cerrado.

c) Utilizar un modelo Unico nacional establecido por el MINEDU (Anexo 5A),

teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: 1) Formato A4; Il) Papel de

180 a 220 gr; lll) Foto tamafio pasaporte; IV) Firma, post firma y sello del

Director.

Modalidades para la obtencion del Titulo

1.- Trabajo de Aplicacion Profesional

a)

b)

d)

Estd orientado a dar solucidn técnica a una problematica del quehacer
profesional vinculado con el programa de estudios y a proponer

alternativas de mejora viables con la justificacién correspondiente.

La institucién educativa debe asignar un docente responsable de la
especialidad o especialidades vinculantes, para el asesoramiento en el
desarrollo y sustentaciéon del trabajo de aplicacién profesional, el cual
debe estar vinculado al quehacer laboral del programa de estudios o

programas de estudios en caso sea un trabajo multidisciplinario.

Para trabajos de aplicaciéon profesional multidisciplinarios pueden ser
realizados de manera conjunta hasta por un maximo de cuatro (04)
estudiantes, en caso de los estudiantes sean del mismo programa de
estudios . El trabajo puede ser realizado hasta por un. maximo de dos

(02) estudiantes.

Deben sustentar el trabajo de aplicacion profesional, ante un jurado
calificador integrado como minimo por tres (03) personas y con un
maximo de cinco (05) personas de especialidades vinculantes al

programa de estudios.
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e) Para el caso, sustentacion de trabajos de aplicacion profesional
vinculados con programas de estudios de formacién dual o alternancia
el jurado calificador debe estar integrado por un representante del

sector productivo afin al programa de estudios.

f) El jurado calificador debera emitir un acta de titulacién, indicando el

resultado de la sustentacion.

g) El trabajo de aplicacion no implica financiamiento de equipos o

infraestructura institucional.
2.- Examen de Suficiencia profesional

a) Busca que el estudiante evidencie sus conocimientos tedrico-practicos y
practicos, mediante una evaluacién escrita con un peso evaluativo de
treinta por ciento (30%) y una evaluacion practica o demostrativa con un
peso evaluativo de setenta por ciento (70%). El examen de suficiencia
profesional debe presentar situaciones del quehacer profesional

vinculado con el programa de estudios.

b) Para la evaluacion se conforma un jurado calificador integrado como
minimo por dos (02) personas y con un maximo de cuatro (04) personas,
el cual debe contar como minimo con un profesional del programa de

estudios.

c) Para el caso de la titulacidn en los programas de estudios realizados bajo
los enfoques de modalidad de formaciéon dual y formaciéon en
alternancia el jurado calificador debe estar integrado por un

representante del sector productivo a fin al programa de estudios.

d) El jurado calificador deberda emitir un acta de titulacion, indicando el

resultado de la evaluacion.

Acciones vinculadas al Proceso de Titulacion

a) El interesado presenta una solicitud de obtencidon del titulo de

profesional técnico.
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b) El Instituto evalua la solicitud de acuerdo a los requisitos establecidos en

su Reglamento Institucional y planifica la evaluacion.

c) El interesado sustenta un trabajo de aplicacidon profesional o rinde un

examen de suficiencia profesional.

d) EllInstituto solicita al MINEDU el registro del titulo de profesional técnico
de acuerdo a los procedimientos establecidos en la norma técnica

especifica.
e) EllInstituto registra el titulo y lo entrega al estudiante.

La oficina de Secretaria Académica, una vez que se cuenta con la documentacién
completa para la titulacién, serd remitida y firmada por el Director General del
IESTP, Todos los documentos sefialados formaran parte del expediente de la

titulacion.
3.9.9 Programa de Formacién Continua

La formacidn continua es una modalidad formativa compuesta por actividades y
programas de aprendizaje de forma tedrica y practica que puede darse de
manera presencial o virtual dirigidos a los interesados en fortalecer sus
capacidades personales y/o profesionales, en mejora de su desempefio laboral.
Se desarrolla bajo un sistema de créditos y no conduce a la obtencién de grados y

titulos.

® El programa de formacidon continua promueve un proceso educativo
integral y permanente que se desarrolla a lo largo de la vida, y tiene como
objetivo adquirir, perfeccionar o actualizar conocimientos, aptitudes,
capacidades personales y/o profesionales, en mejora del desempefio

laboral. No conlleva a la obtencidn del grado académico o titulo.

e El Programa de formacion continua se brinda en las modalidades
presencial, semipresencial o a distancia. No deben interferir con el normal
desarrollo de los programas de estudios autorizados o licenciados. Se

desarrolla bajo el sistema de créditos.
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e La instituciéon educativa es la responsable de organizar y desarrollar el
programa de formacién continua, considerando lo establecido en la
presente norma. Deben tener condiciones de infraestructura apropiada,

equipamiento y personal docente calificado.

® La denominacién del programa de formacidn continua no debe ser igual a

programas de estudios autorizados o licenciados.

® La institucion educativa establece los requisitos de acceso para los

programas de formacién continua.

® Lla institucion educativa otorga un certificado a la culminacién vy

aprobacién de un Programa de formacién continua.

® Los programas de formacidn continua, ofertados por el IES, podran ser
convalidados, si este corresponde con un mddulo formativo de uno de sus
programas estudios licenciados, siguiendo el procedimiento
correspondiente de convalidacion por unidades de competencia,

establecido en la presente norma.

® Los programas de formacion continua ofertados por el IES, deben ser
informados al Minedu, antes de iniciar el programa y no requieren ser

autorizados.

® Los requisitos y criterios minimos del programa de formacidn continua
estan establecidos en el Reglamento Institucional en concordancia con lo

establecido en el Plan Anual de Trabajo de la institucion educativa.
3.10 Supervision Educativa

La Direccion General y la Unidad Académica, deben planificar, supervisar y evaluar
el desarrollo de las actividades académicas; supervisar la aplicacion de la
normatividad técnico-pedagdgica correspondiente y promover el mejoramiento de

la calidad profesional de los formadores de la institucion.

La Direccion, por su parte, debera realizar la evaluacién del desempefio docente

tomando como evidencia la evaluacion de 360°.
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La Direccidon General juntamente con la Unidad Académica ejecutara la evaluacion

de desempefio del formador, antes de finalizar el semestre académico a fin de

incluir las acciones correctivas en el plan de trabajo del semestre siguiente.

3.11 Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacion es parte del proceso de aprendizaje, debe ser continua y basada
en criterios e indicadores que valoren el dominio de los saberes practicos como

conocimientos teoricos

La evaluacion orienta la labor del docente y del estudiante, permite tomar
decisiones sobre los ajustes a realizar sobre el proceso de ensefanza y

aprendizaje.

Los IES deben implementar mecanismos académicos que apoyen y comuniguen
a los estudiantes de manera progresiva el nivel de logro alcanzado y establecer,
de ser necesario, las propuestas de mejora para el logro de las capacidades de

aprendizaje esperadas en la unidad didactica.

Las unidades didacticas correspondientes a un mddulo que no hayan sido

aprobadas al final del periodo académico deberan volverse a llevar.

Para Instituto se considera aprobado el médulo formativo, siempre que se
hayan aprobado todas las unidades didacticas vinculadas con las competencias
especificas y de empleabilidad, y de ser el caso las competencias de
investigacién e innovacidon y experiencias formativas en situacién real del

trabajo.

La evaluacién ordinaria se aplica a todos los estudiantes durante el desarrollo
de las unidades didacticas. Durante este proceso, de ser necesario, los
estudiantes pueden rendir evaluaciones de recuperacidn para alcanzar la
calificacién aprobatoria de la unidad didactica, de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento Institucional del Instituto.

Pagina PAGEBS



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “REYNA DE LAS
AMERICAS”
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

e La evaluacion extraordinaria se aplica cuando el estudiante tiene pendiente una
(01) o dos (02) unidades didacticas para culminar un plan de estudios

determinado, siempre que no hayan transcurrido mas de tres (03) afios.

e El Instituto establece en su Reglamento Institucional que el maximo de
inasistencias no debe superar el treinta por ciento (30%) del total de horas
programadas para el desarrollo de las unidades didacticas. Esta disposicion el
Instituto deberd comunicar al alumno al inicio del desarrollo de la unidad

didactica.

® Los IESTP establecen en su Reglamento Institucional que el maximo de
insistencias no debe superar el treinta por ciento (30%) del total de horas
programadas para el desarrollo de las unidades didacticas. En el caso de los IES
privados esta disposicion debe ser comunicada al inicio del desarrollo de la

unidad didactica.

e El proceso de evaluacidn debe establecerse en el Reglamento Institucional y ser

comunicado a los estudiantes antes del inicio de las clases.
3.12 Titulacion

El IESTP, posee su propia reglamentacion, establece modalidades y normas que
sirven de orientacién para el proceso de titulacién a nombre de la nacién, de sus
estudiantes cuando culminen sus estudios de acuerdo al plan curricular segun le

corresponda.

Es politica institucional el fomentar la titulacién de nuestros egresados a través de
las campafas y modalidades establecidas, las cuales disminuyen los procesos

administrativos y econdmicos.
3.13 Bienestar Estudiantil

EL IESTP, comprometido con la educacion y consciente de la realidad social de
nuestro entorno, tiene un area especializada de apoyo al estudiante ofreciendo un
servicio de calidad en el drea de psicologia, actividades co-curriculares, atencion

personalizada en caso de presentarse alguna dificultad por situaciones sociales y/o
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econdémicas que puedan interferir en su proceso de formacién profesional y traer

como consecuencia la desercidn del estudiante.

Es politica institucional el proveer los recursos necesarios para evitar la desercion

estudiantil a través del desarrollo del programa de retencion y fidelizacidén

estudiantil.

3.14 Estrategias Metodoldgicas:

Para la aplicacion del Disefio Curricular Basico tomamos como referencia el

Catalogo Nacional de la Oferta Formativa, en los programas de estudios

aprobados mediante Resolucidon y con la utilizacion de métodos activos y la

incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Metodologia de Aula, Laboratorio y Taller:

La estrategia metodoldgica, se refleja en las consideraciones generales en
relacion a la ldgica natural del aprendizaje de jévenes estudiantes: La
recuperacion de la experiencia de los participantes, en la medida que
enriquecen los aprendizajes grupales y pueden incidir en la incorporacién del

mundo laboral (independiente o dependiente) en el proceso de aprendizaje.

La inclusion de trabajos aplicativos, vinculados a las dimensiones de
conceptualizacién, gestion, habilidades tecnoldgicas, practicas
demostrativas, seguridad e higiene y emprendimiento en los programas

académicos, que orienten el aprendizaje de los participantes.

La realizacion de visitas a empresas, centros de produccidn y/o servicios que
establecen el vinculo con la experiencia laboral y empresarial y puedan
identificar los aspectos relevantes para afecto de su formacion. La
problematizacién, como actividad para el desarrollo de aprendizajes, permite
la incorporacién de situaciones que demanden la integracion de las

capacidades de los participantes para resolver la situacion planteada.
Evaluacion

La evaluacién del aprendizaje es un proceso integral permanente y

sistematico que permite la obtencion de informacidn, analisis y reflexién
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sobre la construccion de los aprendizajes. Permite tomar decisiones sobre los

ajustes

a realizar en los procesos de aprendizaje, asi como en los elementos y

contenidos relacionados con el plan de estudios.

La evaluacidn se realiza en base a las competencias, se centra en el logro de

las capacidades asociadas a una unidad de competencia y toma como

referen

cia los indicadores de logro de las capacidades.

Caracteristicas:

Tutoria

Continua. - se realiza de manera permanente durante todo el proceso
educativo, lo cual permite tomar decisiones de manera oportuna y

precisa.

Flexible. - Permite a los docentes administrar la evaluaciéon vy
seleccionar los instrumentos a utilizar, considerando las
caracteristicas de las unidades didacticas, las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, de su modelo educativo y el medio

educativo.

Integral. - valora de manera cuantitativa y cualitativa el logro de
capacidades de los estudiantes a partir de sus desempeiios,
habilidades y conocimientos, destrezas motrices y el comportamiento
actitudinal del estudiante en funcién de las competencias que debe

lograr.

Sistematica. - es planificada y por etapas, proporciona informacién
sobre los distintos procesos y productos del aprendizaje de los
estudiantes, la cual es registrada por el docente para el seguimiento

del estudiante.

Criterio. - toma como referencia los requerimientos del sector
productivo, el cual brinda la base de la comparacién para determinar
el grado de adquisicién o desarrollo de capacidades, conocimientos,

habilidades, destrezas y actitudes.
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La labor de tutoria en la Educacion Superior es asumida por todos los
agentes educativos como: Director, Consejo asesor y lJefaturas de los
programas Académicos, Docentes y Tutores y tiene las siguientes

caracteristicas:
= Formativa
= Preventiva
= Personalizada
= Integral

Curriculo del IES

La formacion basada en competencias y organizada curricularmente en
modulos permite que las personas puedan avanzar progresivamente en la
acumulacién de conocimientos y en la adquisicidon de niveles de competencia

cada vez mas amplios.

Esto implica que el docente debe ser un mediador del proceso de
aprendizaje, en tanto cree situaciones de aprendizaje que pongan al
estudiante en una posicién critica, reflexiva, participativa, colaborativa,
creativa, productiva y demuestre un comportamiento ético, donde tenga un
papel protagdnico, que reflexione, que analice cdmo aprende, qué le falta,
como es como personay qué es capaz de hacer bien. Los medios y las formas
organizativas que se apliquen deben estar en funcién del aprendizaje que
permita al estudiante el desafio de ser un protagonista activo de su proceso
formativo, seleccione sus opciones, plantee los objetivos a los que orienta su

desarrollo y procure los medios para hacerlo.

En ese sentido, los planes de estudio de un programa de estudios profesional
de la Educacion Superior Tecnolédgica deben responder al logro de un
conjunto de competencias vinculadas en el mercado laboral con puestos de

trabajo articulados, que a su vez den lugar a una ocupacién.

Un programa de estudios se organiza curricularmente por mddulos, donde
cada modulo estda compuesto por unidades didacticas que desarrollan

competencias especificas (técnicas) propias del programa de estudios objeto
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de la formacién, competencias para la empleabilidad que facilitan la
insercidn, creacion, permanencia y transito de un empleo hacia otro, y
experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, que complementan

la formacion. Cada mddulo es terminal y certificable.
Por lo cual el instituto otorga titulo del nivel profesional técnico.
Componentes curriculares.

Los planes de estudios se organizan en mddulos formativos que a su vez se
organizan en unidades diddcticas en un periodo de tiempo. Cada mddulo
formativo es terminal y certificable, y contiene los tres componentes

curriculares;
a. Competencias técnicas o especificas.
b. Competencias para la empleabilidad.
c. Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

La formacidn especifica, comprende las unidades didacticas de especialidad,
gue permite el desarrollo de potencialidades cognitivas, motoras y efectivas,
para la produccién de bienes o prestacion de servicio, considerando los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, procedimiento y materiales

requeridos.

La formacion de la empleabilidad, comprende las unidades didacticas
transversales, tales como: comunicacidon, matematica, inglés técnico, gestion
empresarial y marketing que contribuye a fortalecer las capacidades y

desarrolla habilidades, destrezas, y en emprendimiento.
La Experiencia Formativa Situacion Real de Trabajo.

La Educacién Superior Tecnoldgica debe considerar dentro de sus
caracteristicas principales el estar orientada a los requerimientos laborales.
Esto significa que debe responder a las necesidades, los requerimientos
actuales y futuros del mercado laboral vinculados con una ocupacion
determinada. Es por ello, que la formacién del Instituto, no puede ser solo

tedrica, sino que se requiere del aspecto practico, de manera que los
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estudiantes tengan una experiencia cercana con las funciones y actividades

que realizaran al término de sus estudios.

a)

b)

¢Qué son las experiencias formativas en situacién real de trabajo?

Son actividades que tienen como propdsito que los estudiantes
consoliden, integren y/o amplien conocimientos, habilidades y actitudes,
en cada moédulo formativo, a fin de complementar las competencias
(especificas y de empleabilidad) vinculadas con un programa de estudios
profesional. Estas experiencias formativas corresponden al tercer
componente curricular y por lo tanto deben ser parte de cada mddulo

formativo de un determinado programa de estudios.
¢Como definir las experiencias formativas en situacion real de trabajo?

Para definir cudles seran las experiencias formativas en situacion real de
trabajo, primero se debe realizar el andlisis de las capacidades vy
contenidos definidos en cada moddulo formativo. Este andlisis nos
permitird identificar cudles son las capacidades especificas y de
empleabilidad que se requieran consolidar, complementar y fortalecer en
cada uno de los médulos formativos. Luego de tener identificadas las
capacidades que se desean fortalecer a través de las experiencias
formativas en situacion real de trabajo, se deben disefar las actividades
especificas (proyectos, trabajos, actividades productivas, etc.) que
deberan realizar los estudiantes y los criterios que se tendran en cuenta

para su evaluacion.

¢Como pueden implementarse las experiencias formativas en situacion

real de trabajo?

Las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, se pueden

llevar a cabo en:

e En empresas, organizaciones u otras instituciones mediante
convenios para tales fines. La empresa u organizacidon designa a un
representante quien evalla el desempefo del estudiante a través de
criterios establecidos por la institucién educativa. Asimismo, se

cuenta con un docente de la especialidad responsable de acompanar
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dicho proceso. El IES Privado “Reyna de las Américas”, gestiona
convenios con empresas ligadas a la experiencia laboral del programa

de estudios donde garantiza dichas practicas.

e En el Instituto, mediante la realizaciéon de proyectos o actividades
productivas de bienes y servicios relacionados con los planes de
estudios del programa profesional. El desempefio del estudiante sera
evaluado a través de criterios establecidos por la institucion educativa
y estara a cargo del responsable técnico del proyecto; asi mismo
deberd contar con un docente de la especialidad responsable de

acompanar dicho proceso.

IV. PROPUESTA DE GESTION
4.1 ¢{Qué es gestion?

En nuestra institucion se concibe a la Gestion como un conjunto de acciones a
realizar, como: Planeamiento, organizacion, direccidon, control y evaluacion
necesaria para la conduccion del proceso educativo, donde la evaluacién es el
elemento clave para iniciar un proceso de planificaciéon de donde se recogera las
deficiencias y se reforzardn las estrategias exitosas. Por la tanto el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico “Reyna de las Américas” asume una gestion
centrada en el aprendizaje por competencia de los estudiantes y la capacitacién

continua de los docentes y administrativos.
4.2 ¢{Cudl es la propuesta de gestion?

Es el componente donde se refleja el modelo de conduccién, organizacién vy

funcionamiento del Instituto para el logro de sus objetivos.

Nuestra propuesta responde a la realidad en la que el Instituto Privado de
Educacion Superior Reyna de las Américas se encuentra inmerso. Ademas, de ver

sus necesidades y expectativas.
4.3 Definiciones importantes

a. Acreditacién: Es el reconocimiento publico y temporal de la institucién

educativa, drea, especialidades, opciones ocupacionales o programas que
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han demostrado el logro de los estandares de calidad establecidos en el
SINEACE en el modelo de acreditacion respectivo y como consecuencia de un
informe de evaluacién satisfactoria presentado por la evaluadora externa y

verificado por el SINEACE.

Aseguramiento de la Calidad: Actividades destinadas a mantener y mejorar
de manera continua el nivel de calidad alcanzado por la Institucién,

proporcionando confianza en que se cumpliran los requisitos de calidad.

Autoevaluacién: Es un proceso de evaluacién orientado a la mejora de la
calidad, desarrollado de manera interna y auténoma por las propias
instituciones o programas de estudios con la participacion de sus miembros y

grupos de interés.

Autorregulacién: Es la expresién del compromiso institucional con el
mejoramiento de la calidad, haciendo que sean las propias instituciones las
gue asuman internamente la responsabilidad sobre la evaluacién de la

calidad y la aplicacion de los ajustes necesarios.

Calidad: Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a
la educaciéon superior cumple con una necesidad o expectativa establecida.
En una definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una
instituciéon de educacion superior. Propiedad de una institucidon o programa
que cumple los estdndares previamente establecidos por una agencia u

organismo de acreditacion.

Calidad de la Educacion: Es el nivel éptimo de formacidn que deben alcanzar
las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su

ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.

Clima Organizacional: Concepto que se refiere a las percepciones del
personal de una organizacién con respecto al ambiente global en que

desempeiia sus funciones.

Estandar: Unidad estructurada que describe las expectativas especificas de

calidad en las Instituciones Educativas o programas deben cumplir para
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obtener la acreditacidén. Estan contenidos en factores que inciden en la

calidad de los mismos.

Evaluacidn: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un producto o
situacion, asi como el desempefio de una persona, institucién o programa,
en funcién de estdndares previamente establecidos formalmente, que

atiendan al contexto en el que se aplican.

Gestidon de la Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion en lo relativo a la calidad.

Liderazgo: Reconocimiento social de la capacidad y habilidad que deben
tener los equipos directivos para conducir la organizacidn hacia la excelencia.
Los lideres deben mostrar claramente su compromiso con la mejora
continua, desarrollando la misién y la visidn institucional aplicandose y
actuando en sus procesos como modelo para el resto del personal que

labora en la organizacidn y apoyandose en las instituciones colaboradoras.

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar resultados medibles. El
proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la
mejora. Es un proceso continuo mediante el uso de los hallazgos dados
durante la evaluacion, los que generalmente conducen a acciones correctivas

0 preventivas.

Misidn: Expresidn de la razén de ser y objetivos esenciales de una institucion,

fundamentados en sus principios y valores consensuados.

Objetivos Estratégicos: Son los propdsitos de cambio radical hacia los cuales
debe estar enfocada la institucion para lograr su desarrollo, son coherentes

con su mision.

Proceso: Conjunto de operaciones desarrolladas secuencialmente por la

institucion para efectos de su transformacion y/o mejora continua.

Proceso de Acreditacién: Proceso conducente al reconocimiento formal del
cumplimiento por una instituciéon o programa educativo, de los estandares y
criterios de calidad establecidos por el drgano operador, compuesto por las

etapas de autoevaluacién, evaluacién externa y acreditacion.

Pagina PAGEBS



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “REYNA DE LAS
AMERICAS”
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

4.4 Principios de Gestion

Son lineas directrices que orientan la practica cotidiana en el drea académica y
administrativa, en coherencia con la identidad y la propuesta pedagodgica. Por lo
que el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Reyna de las

Ameéricas” asume los siguientes principios:
e Principio de la Mision Institucional

Se privilegiard el logro de las competencias coherentes con el perfil de los

futuros profesionales técnicos.
e Principio de Unidad

La organizacién debe responder a un sentido convergente y un propdsito

colectivo.
e Principio de la Competencia o Especializacidon Funcional

Se tendra en cuenta las habilidades de cada profesional y/o técnico, en virtud
de la especializacién o del criterio de gestidn mas eficiente, para aplicarla en el

lugar en el que tendra mayor rendimiento y realizacién.
e Principio de Jerarquia o de la Autoridad

Existird un orden jerarquico para vincular a los distintos drganos de la
institucion, en la cual la direccidn ejerce funciones y como tal dirige, impulsa y

ordena, respetando las competencias propias de cada drgano.
e Principio de Coordinacion

La coordinacién serd agil y oportuna, con la finalidad de obtener resultados de

modo mas eficaz y con mejor economia de medios.
e Principio de Liderazgo Eficaz

En la Institucidon los responsables de la gestion, motivan constantemente a los
demds integrantes hacia el logro de la visién, misién y objetivos de la

institucion.

e Principio de la Participacion
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Se promovera la participacién de todos los miembros de la institucién en la
toma de decisiones que contribuyan para el logro de los objetivos

institucionales.
e Principio de la Toma de Decisiones Estratégicas

Serdn las mas agiles y pertinentes que fortalezcan la eficacia en la gestion.
e Principio de Planeacidn Estratégica

Se seleccionardn metas, programas y politicas acordes a los cambios de Ila
ciencia, tecnologia y pedagogia necesarias para lograr la visién, misién vy

objetivos deseados por nuestra institucion de formacidn técnica.
e Principio de Control Eficaz.

Se implementara y ejecutard un sistema de evaluacidon y monitoreo permanente
que proporcione informacién a fin de orientar de manera oportuna las

decisiones y asegurar el logro de la visién institucional.
4.5 Proceso de Gestion

Constituye el conjunto de acciones a realizar, como: Planeamiento, organizacion,
direccién, control y evaluacién; necesarios para la conducciéon del proceso
educativo donde la evaluacidn es el elemento clave para iniciar un nuevo proceso
de planificacion, de donde se recogerd las deficiencias y se reforzaran las

estrategias.
4.5.1 Planificacion y Organizacidn Institucional

A través de este proceso vamos a formular y actualizar los siguientes

documentos de gestion:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Reglamento Institucional (RI)

e Plan Anual de Trabajo (PAT)

e Manual de Perfil de Puestos (MPP)

e Manual de Procesos de Régimen Académico

e Manual de uso del Sistema Informatico
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Manual de Seguimiento a Egresados
Plan de Mantenimiento del Equipamiento de la Instituciéon

Plan de Actualizacién y Capacitacion de los Docentes

La Organizacion Institucional se caracteriza por lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Flexibilidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes.

Integridad, para articular el proceso de aprendizaje, en las diferentes

especialidades, ciclos o niveles que funcionan en la institucién.

Competencia, para el desempeiio en las actividades educativas y
extracurriculares; y liderazgo, compartiendo la autoridad en todos los
ambitos de la organizacidn exigiendo, competencia, especializacién y

confianza.

Elaborar la estructura organica, que conlleva a indicar como esta
constituida la institucién, los érganos con que cuenta, las funciones
de éstos y la forma como se relacionan entre si; se representa

mediante un organigrama.

Elaboraciéon y actualizacién del PEI, del PAT y el Plan Anual de

Monitoreo y Supervision.

Elaboracién y/o actualizacion del Reglamento interno que contiene:

los derechos, obligaciones, fines y objetivos.

Elaborar y/o actualizar el Manual de Funciones, es el documento que
contiene en forma pormenorizada la clasificaciéon de los cargos; asi
como las funciones especificas que cada uno de los miembros de ella,

debe realizar.

Elaboracién y/o actualizacion del Manual de Procedimientos
Administrativos, es el documento que indica la forma detallada los

pasos esenciales que debe seguir cada tramite administrativo.
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4.5.2

453

i) Inventario valorado de bienes muebles y enseres, que significa el
registro detallado y documentado de las propiedades de la

institucion, de las donaciones y/o adquisiciones actualizadas.

j) Inventario de infraestructura, que significa el registro de los bienes

inmuebles considerando su reevaluacién y/o depreciacion.

k) Inventario de Activo y Pasivo de tramite de documentos clasificados,
gue indican el movimiento informativo y de comunicacién tanto

interna como externa.

[) Balances contables de afios anteriores y movimiento actualizado, que
da el indicador como se efectuan las inversiones de la institucién con

referencia al Presupuesto.

m) Inventario de almacén consignando ingresos, distribucién y salida de

materiales para deducir costos de mantenimiento.
n) Registro de evaluacién actualizada de personal.

Programacion y Desarrollo Curricular

Mediante este proceso de gestion se pondrd en practica la propuesta
pedagdgica institucional; es decir, se contextualiza las programaciones vy
unidades de acuerdo a cada carrera, y a partir del cual los docentes elaboraran

sus silabos y sesiones de aprendizajes.

El proceso de diversificacién del curriculo ha permitido a los equipos de
docentes la elaboraciéon del Proyecto Curricular de la institucion en el nivel

superior.
Administracion de Personal

Por medio de este proceso de Gestion el érgano de Direccién y administracidn

estan facultados para:
e Seleccionar y designar el personal docente y administrativo.
e Otorgar licencias

e Otorgar permiso
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Supervisar las acciones administrativas y técnico pedagdgicas.
Organizar eventos, capacitacion y actualizacidon docente y técnico.

Evaluar, incentivar y reconocer el esfuerzo y mérito  individual y

colectivo.

Convocar a reuniones permanentes con el personal directivo, jerarquico,

docentes, trabajadores administrativos.

Revisar y evaluar el cumplimiento de los deberes y derechos normados

en el Reglamento Interno de la Institucién.

4.5.4 Recursos y Financiamiento

El Administrador del Instituto debe ser un lider capaz de tomar decisiones y

utilizar adecuadamente los recursos asignados por la promotora.

Los recursos institucionales son: Humanos, materiales y financieros.

a.

Recursos Humanos

Estan constituidos por todo el personal que trabaja en el Instituto y los

estudiantes de las diversas especialidades
Recursos Materiales

Estdn constituidos por la infraestructura fisica, tecnoldgica,

equipamiento, mobiliario y otros bienes del Instituto.
Recursos Econémicos Financieros

El financiamiento del Instituto es por medio de sus recursos propios ya

que, es una Institucién Privada.

4.6 Clima Institucional

Es el ambiente generado en una institucién a partir de las vivencias cotidianas de

sus miembros. Un clima institucional favorable es fundamental para un

funcionamiento eficiente del IESTP, asi como para crear condiciones de convivencia

armoniosa.

Es también un reflejo de la gestion, pues esta no solo es producto de buenas

voluntades sino también fruto. Una direccidon clara encabezando la voluntad del
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colectivo; una organizacién y funciones adecuadas y responsablemente cumplidas;
sistemas de comunicacion transparentes, evaluaciones oportunas y serias, y lo mas
importante: el impacto del conjunto del aprendizaje de los alumnos. Necesitamos,

pues, un buen clima para tener buenos frutos.
Aspectos que obstaculizan un clima institucional adecuado:
a. Falta de confianza
b. Decisiones autocraticas
c. Falta de planificaciéon y vision
d. Supervisidn deficiente y parcializada
e. Comunicacién inoportuna
f.  Ausencia de actitud para el cambio

Para lograr un buen clima institucional que prevenga situaciones de
enfrentamientos entre los miembros de la comunidad educativa y que contribuya
evitar que cada uno haga lo suyo o lo minimo para cumplir, se debera establecer el
Manual de Organizacidon y Funciones, los roles y las tareas de cada uno de los

sujetos intervinientes en cada una de las acciones.

Entre los miembros del IESTP Reyna de las Américas existe un ambiente favorable y

armonioso como producto de:
e Una gestion que respete la voluntad del colectivo.
e Una organizacion de funciones adecuadas y responsablemente cumplidas.
e Una comunicacion asertiva.

e Solucionar problemas de comunicacién mediante la confrontacién a través
de politicas de comunicacion y coordinacion, para lograr acuerdos

concertados.

e Autoevaluacidn, coevaluacién oportunas y serias que hagan posible un buen

servicio educativo y crecimiento institucional.

Para optimizar el clima institucional se pondran en practicas las siguientes

estrategias:
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a. Desarrollar la autoestima y afirmacidon personal, a través de las siguientes

politicas de motivacién y estimulos:

e Reconocimiento a los éxitos de los miembros del IESTP “Reyna de

las Américas”.
e Capacitacion para docentes y estudiantes.
® Promocion por méritos estudiantiles.

b. Crear una atmésfera de cooperacién y corresponsabilidad, a través de

politicas de delegacion de funciones y el trabajo en equipo.
4.7 Instrumentos de Gestion
4.7.1 Documentos para la Formalizacién de la Gestion

Para garantizar la calidad del servicio educativo que brinda el IESTP “Reyna de
las Américas” contamos con los siguientes documentos de gestién que se
actualizaran segun las necesidades de los estudiantes y las exigencias del

Ministerio de Educacion.

a) Reglamento Institucional: instrumento de gestién educativa que regula la
organizacion y funcionamiento integral (pedagdgico, institucional,

administrativo y econémico) del Instituto.

b) Plan de Supervision y Monitoreo: Instrumento que permitird recoger
informacidn y socializar entre los docentes y toda la comunidad educativa
con la intenciéon de superar debilidades detectadas. Es reajustado de

acuerdo a las circunstancias y necesidades de la educacidén y la institucion.

c¢) Manual de Perfil de Puestos: Documento que describe los requisitos y
funciones de un puesto dentro de la estructura organizativa del Instituto,

especificando su ubicacion (sede principal, filial y local).

d) Plan Anual de Trabajo: Instrumento de gestién educativa a corto plazo
donde se concretan los objetivos estratégicos del Proyecto Educativo

Institucional en actividades y tareas que se realizan en el afio.

e) Manual de Procesos Académicos: Documento que describe y regula los

procesos académicos que desarrolla la institucion, tales como, admision,
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matricula, convalidacion, evaluacién, grados, titulacion, traslado, formacién

continua y otros.

4.8 Estructura Organizativa

a) Organo de Direccién
e Direccion General
e El consejo asesor
e Unidad de Soporte
b) Organo de Linea:
e Jefatura Académica
o Secretario Académico
e Unidad Pedagogica
o Programa de estudios de Enfermeria Técnica
o Programa de estudios de Farmacia Técnica
o Programa de estudios de Laboratorio Clinico
o Biblioteca
e Unidad de Formacidn Continua.
e Unidad de Bienestar estudiantil
o Area de Atencién basica de emergencias
o Area de Asistencia Social
o Area de Experiencias formativas en situaciones de reales
de trabajo/Insercién Laboral
o Area de Tutoria y consejeria
o Area de Seguimiento de egresados
c) Organo de Apoyo
e Gerencia Administrativa
e Secretaria Administrativa
o Area de Informes- recepcion
o Area de Seguridad
o Area de Mantenimiento
o Areade Limpieza

o AreadeTICS
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o Areade Ventas
o Areade Imagen

o Area de Convenios

Organos de Direccion
e Director General

La Unidad de Direccién general es la maxima autoridad académica. Es
responsable de la gestibn en los ambitos pedagdgico, institucional vy
administrativo y le corresponde en lo que resulten aplicables, las atribuciones y
responsabilidades sefialadas en la ley general de educacion. Es el responsable
de adecuar, ejecutar y administrar la institucion en los diferentes aspectos de
gestion educativa, en el desarrollo de actividades pedagdgicas y acciones
administrativas, teniendo en cuenta el proceso de mejoramiento de la calidad
de educacién en forma integra a fin de asegurar la calidad del servicio

educativo.
e Consejo Asesor

Propone alternativas para el mejoramiento del fortalecimiento del Instituto. Es

la unidad de asesoramiento académico del Instituto y estd conformado por:
a) Jefe Académico
b) Jefe Administrativo
c) Secretaria Académica
d) Representante de los estudiantes

e) Empresario Externo
Organos de Linea
e Jefatura Académica

La Unidad de Académica es la instancia que desarrolla, planifica, organiza,
ejecuta y controla las acciones de caracter académico que se desarrolla en
la instituciéon, coordinando las actividades encomendadas al personal

docente del drea académica a fin de garantizar la prestacién de un servicio
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educativo de la mayor calidad posible, teniendo un trato directo con el

personal docente y alumnos.
Secretaria Académica

Coordinar, organizar y administrar los servicios de registro académico y de

evaluacion del estudiante y docente, asi como, los procesos de titulacion.
Unidad Pedagégica

El Encargado de la unidad pedagodgica es responsable de conducir la
formacion profesional y el disefio, la administracidon, evaluacién vy
actualizacion permanente de los planes de estudios de un Programa
Académico, para la formacidn y capacitacion del estudiante hasta la

obtencién del grado académico y Titulo de Profesional Técnico
o Coordinador de Programa de Estudios

La Coordinacidn, es responsable de Coordinar aspectos técnicos
pedagdgicos relacionados a la programacion, direccién, supervision y
evaluacion de las acciones académicas del programa de estudios, y de
coordinar experiencias formativas en situaciones reales de trabajo de los
alumnos de la carrera que supervisa y otros que se le asigne de acuerdo
a la necesidad del servicio en el programa de estudios de su

responsabilidad.
o Docentes

Los docentes son profesionales con nivel académico actualizado,
responsabilidad, ética profesional, liderazgo vy visidon de futuro, capaces
de tomar decisiones, resolver problemas y orientar su gestion a formar
profesionales criticos y reflexivos para un mundo en constante cambio,
enmarcados en el perfil profesional. La labor docente implica el
desempeiio de funciones de ensefanza-aprendizaje, investigacion,
proyeccion social, capacitacion, produccion intelectual, promocion de la

cultura, creacion y promocion del arte, produccion de bienes, prestacion
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de servicios y otras de acuerdo con los principios y fines de Ia

Institucion.
o Biblioteca

Organizar, dirigir, promover, coordinar, supervisar la implementacién,
funcionamiento vy mejoramiento de los servicios que presta la
biblioteca, asi como mantener el acervo bibliogréfico fisico y digital
correspondiente a los programas de estudios del Instituto. Brindar al
estudiante los recursos bibliograficos que refuercen su formacién

académica
® Programa de Formacion Continua

Es la Unidad encargada de promover el desarrollo profesional a través de los
procesos educativos de formacidn continua (programas, talleres,
seminarios, cursos, etc.), que permitan la especializacién o dar un soporte
ocupacional que permita al estudiante su insercion laboral en un plazo mas
corto. Garantizando la calidad, continuidad y competitividad en el ejercicio

de su nivel técnico.
e Bienestar Estudiantil

El Area de Bienestar Estudiantil cumple la funcién de acompafiamiento y
orientacién a los estudiantes durante su permanencia en la Institucién a fin
de mejorar su aprendizaje, consiste en brindarles las orientaciones
adecuadas para contribuir en la solucién de sus problemas de caracter
intrapersonal e interpersonal. Promueve, coordina y supervisa de acuerdo
con las politicas y normas institucionales, la organizacidén, ejecucién y
mejoramiento de servicios de salud, servicios de orientacidon psicoldgica,

servicios de recreacién y deportes entre otros.

o Area de Asistencia Social

Tiene como propdsito el orientar y concretar con padres de familia y

alumnos que presentan problemas socioecondmicos, familiares y

Pagina PAGEBS



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “REYNA DE LAS
AMERICAS”
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

académicos. Realiza el seguimiento a los alumnos provenientes de
provincia, ofreciéndoles los servicios necesarios, en beneficio a su
formacion integral. Asimismo, los alumnos que interrumpieron sus
estudios, reciben informacion sobre las modalidades de financiamiento

econdmico, a fin de apoyarlos en su reinsercion.
Area de Atencion Basica de Emergencia

Tiene como objetivo brindar una atencién de calidad e inmediata a los
alumnos y personal que requiera los servicios de las necesidades
médicas primarias y ofrecer acciones de medicina preventiva, asi como
derivar a un establecimiento de salud de ser necesario, cuidar y ayudar a
las personas sanas o enfermas. Realizar funciones asistenciales,
administrativas, docentes mediante una firme actitud humanistica,

ética, de responsabilidad leal y con conocimientos.

Area de Experiencias Formativas en situaciones reales de trabajo /

Insercion Laboral

Tiene por finalidad gestionar la consolidacién, ejecucién y seguimiento
en situaciones reales de trabajo, con el fin de fortalecer las
competencias logradas durante el proceso formativo desarrollado en el
Instituto, para ello se debe asegurar la realizacion de las mismas en
condiciones reales de trabajo mediante mecanismos que permitan
articularlos con el sector productivo, esto es mediante convenios,

desarrollo de proyectos u otros.

Ademads, el area de Insercidon Laboral, tiene como objetivo el facilitar
oportunidades de inclusidn laboral de los estudiantes egresados, esto en
principio dentro de la propia red de convenios con los que se cuentan o

en otros aliados estratégicos de la institucion.
Area de Tutoria Consejeria

Desempenfar las actividades relacionadas con problemas psicolégicos y
emocionales de los estudiantes del Instituto, asi como aquellas

problemdticas derivadas del proceso ensefianza- aprendizaje de los
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mismos, ademds de apoyar en los procesos en materia de desarrollo

académico
o Area de Seguimiento de Egresados

El Seguimiento de Egresados permite analizar el desempefio y la calidad
de los planes y programas de estudios, el nivel de satisfaccion de los
egresados con su formacion, asi como el impacto de los egresados en el
sector productivo, tiene por finalidad establecer una relacién reciproca,
permanente, y de vinculacidn entre la institucion y sus egresados a fin

de tomar decisiones para fortalecer la oferta Educativa
Organos de Apoyo Administrativo
e Gerencia de Administracion

Coordinar la administracién de los recursos humanos, financieros y
materiales asignados al Instituto Tecnoldgico, asi como la prestaciéon de
servicios generales, de computo y de mantenimiento de equipo. necesarias

para mejorar la calidad del servicio y los aprendizajes de los estudiantes.
e Secretaria de Administracion

Coordinar el proceso administrativo y otorgar herramientas de gestion para

la optimizacién en la toma de decisiones
o Area de Informes- recepcion

Satisfacer las necesidades de comunicacion atendiendo al publico en sus
requerimientos de informacion y entrevistas con el personal, ejecutando
y controlando la recepcion y despacho de la correspondencia, para

servir de apoyo a las actividades administrativas de la unidad
o Area de Seguridad

Brindar seguridad y controlar el cumplimiento de las normas y
disposiciones de la institucidn, efectuar rondas en el local, verificar el

uso de iluminacidn en relacidn con las necesidades de control.

o Area de Mantenimiento
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El propdsito del mantenimiento, es el de conservar las instalaciones y el
equipo utilizado en el instituto, con el fin de evitar problemas que
pudieran provocar la interrupcion de las actividades, y a la vez, hacer

gue estas se lleven a cabo de una manera mas eficiente
Area de Limpieza

Mantener en condiciones de higiene y limpieza general las instalaciones

del drea asignada
Area de TICS

Coordina las actividades de soporte tecnoldgico que requiere el Instituto
tanto para la ejecucidon de sus procesos administrativos como los de

apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
Area de Ventas

Realiza las actividades destinadas a desarrollar, el plan de ventas,
asimismo genera la actualizacién de datos de los clientes, para ofrecer
promociones de los beneficios del instituto y tiene por finalidad Ila
distribucion y venta de los programas de estudios del IES y dar
seguimiento dia a dia de las diferentes rutas de los promotores trabaja
en conjunto con marketing para lanzamiento de nuevos programas,

promociones y ofertas.
Area de Imagen

El drea de imagen institucional realiza las actividades destinadas a
desarrollar, e implementar la buena presencia de la pagina web ante el
publico. Y evaluar las estrategias de publicidad a corto, mediano y largo

plazo de la institucion.
Area de Convenios.

El area de convenios realiza las actividades destinadas a desarrollar los
vinculos con otras organizaciones educativas de los diversos niveles, en
la busqueda de establecer alianzas estratégicas para el desarrollo

académico institucional.

Pagina PAGEBS



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “REYNA DE LAS
AMERICAS”
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

* El detalle de cada puesto se encuentran en el MPP
4.9. Politica de Imagen Institucional

El IESTP “Reyna de las Américas”, cuenta con mecanismos y formas eficaces de

vinculacién con la sociedad.
4.9.1. Imagen externa

El IESTP “Reyna de las Américas”, concibe su politica de imagen corporativa
como una politica de gestion estratégica, en la medida en que la considera
imprescindible para el logro de sus metas institucionales de recordacion de

marca y posicionamiento en sus diferentes stakeholders.
4.9.2. Imagen publicitaria

1) El IESTP “Reyna de las Américas”, realizard campaiias publicitarias
permanentes para lograr sus objetivos de captacion de alumnos en sus dos

procesos de admision.

2) Se elaborard un concepto publicitario de campafa el cual se mantendrd

durante todo el afio.

3) El concepto publicitario y disefio grafico de piezas seran elaboradas
preferentemente por una agencia publicitaria o boutique creativa de prestigio,
sin embargo, también podran ser realizadas de forma interna, por el equipo

administrativo.

4) La linea grafica debera tener cédigos visuales contempordneos, colores y
estilos modernos de acuerdo al segmento objetivo primario: jévenes de 16 a

24 anos.

5) El logo a utilizarse para la publicidad y comunicacion externa es el de Instituto

Reyna de las Américas.
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4.9.3.

1)

2)

Redes sociales

El instituto cuenta con un Fanpage oficial en Facebook “Reyna de las Américas”
y en Instagran @reyna_de_las_americas. Ningun area del instituto podra crear
una pagina en redes sociales sin la autorizacién de la gerencia de desarrollo de

nuevos negocios y calidad.

Estas pdginas en redes sociales son el medio de comunicacién de las campafias
qgue realiza el instituto y el espacio de interaccién con nuestros alumnos y

clientes en general.

4.9.4. Website Instituto

1) Elinstituto cuenta con una pagina web oficial: www.istra.edu.pe.

2) La pagina web en nuestro instituto fortalece el uso de tecnologias para la

informacion y comunicacién, TIC, del mismo modo administramos y
mantenemos la informacién integral de nuestra informacién para la eficacia de
la informacidn necesaria e inter informacién entre los usuarios internos y
externos de nuestro instituto sin dejar de lado el ambito nacional e
internacional, en conclusion, nuestra pagina web educativa tendrd que ser

informativa e interactiva.

4.9.5. Campaiias Colegios

1) EI IESTP “Reyna de las Américas”, visita los colegios para dar a conocer su

oferta académica.

2) Los alumnos de 5to de secundaria son el publico objetivo ya que son los

potenciales postulantes.
3) Serealizaran charlas y talleres en las instalaciones de los colegios.

4) Se realizan eventos para los padres de familia de los alumnos de quinto de

secundaria.
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4.9.6. Eventos Institucionales

1) La presidencia y gerencia general lideran los eventos que realice el instituto y
son ellos los voceros oficiales ante cualquier medio de comunicacién. Solo
ellos autorizan la participacién mediatica de cualquier otro empleado de la
institucién.

2) Ellos emiten invitaciones sea de manera electronica o fisica.

4.9.7. Imagen interna

El IESTP “Reyna de las Américas”, mantiene politicas de comunicacion interna,
dirigidas a reforzar su imagen y prestigio en sus stakeholders: alumnos,

egresados y padres de familia.

1) Los canales oficiales de comunicacion interna son:
e Email institucional
e Facebook institucional
e Pagina web

e Cartafisica

4.9.8. Email institucional

Es el medio mas utilizado en la comunicacién interpersonal y una de las

principales herramientas de trabajo.

Las dreas pertenecientes a la direccion académica podran enviar
comunicaciones desde sus emails institucionales a cualquier stakeholder del

Instituto.

Cualquier comunicacion via este medio, que sea de caracter personal, no
representa el consentimiento del Instituto Politécnico del Sur, para la
celebracion de un contrato u otro acuerdo no especificado en un contrato ya

suscrito, por lo tanto, cualquier informacion brindada en esta comunicacién,
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solo representa las opiniones y puntos de vista del autor. Los emails pueden
utilizarse para comunicar eventos, expresar opiniones u otros de manera

interna.

ANEXOS
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ANEXO 01 - ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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ANEXO 02 - ITINERARIOS FORMATIVOS
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